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ITIL® Managing Professional
Transition (Wersja 5) -
akredytowane szkolenie z
egzaminem

ITIL® Managing Professional Transition (wersja 5) to modut
przejsciowy przeznaczony dla kandydatéw posiadajacych
certyfikat ITIL® 4 Managing Professional lub ITIL® v3
Expert, umozliwiajgcy szybkie przejscie do Sciezki

ITIL® Managing Professional (wersja 5). Szkolenie
porzadkuje i rozszerza wiedze z zakresu zarzadzania
produktami, ustugami, doswiadczeniem cyfrowym oraz
transformacjg organizacyjng zgodnie z najnowszym
podejsciem ITIL®. Jest przeznaczone dla doswiadczonych
specjalistow ITSM, wiascicieli ustug, menedzeréw produktéw
i konsultantéw wspierajgcych transformacje organizacji. Po
szkoleniu uczestnik bedzie przygotowany do egzamindéw
prowadzacych do uzyskania certyfikacji

ITIL® Managing Professional (wersja 5).

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC])I ITIL® (Wersja 5)

ITIL® Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
kolejnych certyfikacji ITIL® w wersji 5, za wyjatkiem modutu
rozszerzonego ITIL® Al Governance w przypadku ktérego
nie obowigzujg zadne wymagania wstepne.

ITIL® Foundation Bridge to skrécony modut skupiajgcy
sie na zmianach wprowadzonych w ITIL® (Wersja 5)

wzgledem ITIL® 4. Jest dla 0s6b posiadajgcych certyfikat
ITIL® 4 i pozwala uzyskac certyfikat ITIL® Foundation
(Wersja 5)

ITIL® Transformation to modut wymagany do uzyskania
kazdego wyzszego tytuty ITIL: ITIL® Practice Manager,
Managing Professional oraz Strategic Leader. Ten modut
mozna rozpocza¢ bezposrednio po ukonczeniu ITIL®
Foundation, kolejnos$¢ realizacji modutéw jest elastyczna,
schemat przedstawia rekomendowang Sciezke ksztatcenia.



https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-foundation-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-foundation-bridge-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-transformation-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
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Tytut ITIL® Managing Professional jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu z ITIL® Product, ITIL® Service, ITIL®
Experience oraz ITIL® Transformation

Tytut ITIL® Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu ITIL® Strategic oraz ITIL®
Transformation

Tytut ITIL® Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji ITIL® Transformation oraz JEDNE]
certyfikacji z pakietéw kurséw: ITIL®4 Specialist: Monitor,
Support and Fulfil, ITIL®4 Specialist: Plan, Implement and
Control lub ITIL®4 Specialist: Collaborate, Assure and

Improve.

ITIL® Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
uzyskaniu tytutow ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.

* Szczegbtowe wymagania uczestnictwa w szkoleniach oraz
uzyskania certyfikatéw sprawdz na stronach
poszczegdlnych produktéw

o

Odbiorcy szkolenia

e Wiasciciele ustug, menedzerowie wsparcia i kierownicy proceséw

e Specjalisci ds. zarzadzania incydentami, problemami i zmianami

o Wiasciciele produktéw, menedzerowie produktéw i kierownicy platform

¢ Analitycy biznesowi zaangazowani w dostarczanie produktéw i ustug cyfrowych
¢ Architekci korporacyjni, projektanci rozwigzan i projektanci ustug

¢ Konsultanci wspierajgcy organizacje w inicjatywach transformacyjnych

Korzysci

o Wykorzystasz przyspieszong Sciezke przejscia do ITIL® (wersja 5) - uporzadkujesz wiedze wymagana
do uzyskania kwalifikacji ITIL® Managing Professional przez doswiadczonych specjalistéw ITIL®

e Pofgczysz koncepcje ITIL® Product, ITIL® Service, ITIL® Experience i ITIL® Transformation - zyskasz
spdjng perspektywe zarzadzania produktami, ustugami, doswiadczeniem i transformacja

e Zrozumiesz zarzadzanie produktami i ustugami cyfrowymi - poznasz dziatania realizowane w catym


https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-product-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-service-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-experience-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-experience-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-transformation-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-strategy-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-transformation-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-transformation-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-transformation-wersja-5-akredytowane-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-practices-monitor-support-and-fulfil-msf-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-practices-monitor-support-and-fulfil-msf-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-specialist-plan-implement-and-control/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-specialist-plan-implement-and-control/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/pc-itil4-cai-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/pc-itil4-cai-szkolenie-z-egzaminem/
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cyklu zycia produktu i ustugi zgodnie z podej$ciem ITIL®

o Wykorzystasz taficuch wartosci ITIL® - przeanalizujesz dziatania, wyniki, czynniki sukcesu i metryki,
aby skuteczniej oceniac efektywnos¢ dostarczania wartosci

¢ Nauczysz sie uwzglednia¢ doswiadczenia interesariuszy - wykorzystasz perspektywe uzytkownikdw,
organizacji i relacji podczas projektowania oraz doskonalenia produktéw i ustug

¢ Poznasz zastosowanie Al w kontekscie ITIL® - zrozumiesz takze powiazania ITIL® z DevOps i
PRINCE2®, aby lepiej integrowac rézne podejscia w organizacji

¢ Uporzadkujesz wiedze wymagang do egzamindéw - przygotujesz sie merytorycznie do dwdch
egzamindéw objetych sciezka ITIL® Managing Professional Transition (wersja 5)

Program szkolenia

1. Kluczowe terminy i definicje ITIL®
o Kluczowe koncepcje ITIL®
o Wprowadzenie do produktéw i ustug cyfrowych
o Dziatania zwigzane z zarzadzaniem cyklem zycia produktu i ustugi ITIL®
o Kluczowe koncepcje doswiadczenia
2. Dziatania zwigzane z tancuchem wartosci ITIL®
o Kluczowe koncepcje i praktyki
o Etapy realizacji i wyniki
o Czynniki sukcesu i metryki
o Zarzadzanie catym cyklem zycia
3. Doswiadczenie ITIL®
o Doswiadczenie i cztery wymiary ITIL®
o Doswiadczenie w cyklu zycia produktu i ustugi ITIL®
o Kluczowe koncepcje gromadzenia doswiadczenia
o Dowody doswiadczenia
o Relacje, umowy i Sciezki Swiadczenia ustug
o Organizacje
o Interesariusze
o Doskonalenie doswiadczenia cyfrowego
4. ITIL® i Al
o Zarzadzanie Al
o Wykorzystanie Al w kontekscie ITIL®
5. ITIL® i inne frameworki
o ITIL® i DevOps
o ITIL® i PRINCE2®
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Oczekiwane przygotowanie uczestnika

e Posiadasz certyfikat ITIL® 4 Managing Professional lub ITIL® v3 Expert wymagany do przystgpienia
do egzaminu

e Masz doswiadczenie w zarzadzaniu ustugami IT lub produktami i ustugami cyfrowymi

e Znasz podstawowg terminologie ITIL® oraz kontekst pracy w srodowisku ustug IT

Szkolenie obejmuje

e Akredytowane materiaty szkoleniowe ITIL® Managing Professional Transition (Wersja 5)

¢ Vouchery na egzaminy certyfikacyjne:
o ITIL® Transformation (Version 5)
o ITIL® Managing Professional Transition - Product, Service, Experience (Version 5)

e Autoryzowane podreczniki: ITIL® Product, ITIL® Service, ITIL® Experience oraz ITIL® Transformation
(Wersja 5) w wersji online

Dodatkowe opcje:

e Powtdrka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt. za egzamin (Uwaga: za posrednictwem Altkom

Akademia mozliwe jest wykupienie tej opcji tylko przed szkoleniem)]

Jezyk

e Szkolenie: polski
¢ Materiaty: angielski

e Egzamin: angielski

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg vouchery na egzaminy w formie online. Vouchery sg wazne 6 miesiecy.
Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajgcego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy
naukowych.
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Czas trwania

5 dni/ 35 godzin

Opis egzaminu

Aby uzyskac certyfikacje, nalezy zda¢ dwa egzaminy, ktére mozna zaplanowac¢ osobno i zdawa¢ w dowolne;j
kolejnosci.

1.

ITIL® Transformation (Version 5):

e Czas trwania: 90 minut (113 minut dla 0séb zdajgcych w jezyku obcym)

e Test jednokrotnego wyboru: 40 pytan

e Minimalny prég zaliczenia: 70% (28/40)

e Egzamin typu ,open book”

e Mozliwos$¢ korzystania z oficjalnego podrecznika ITIL® Transformation Wersja 5
¢ Pytania zwigzane sg ze scenariuszem projektu

¢ Jezyk egzaminu: angielski.

. ITIL® Managing Professional Transition - Product, Service, Experience (Version 5)

e Czas trwania: 120 minut (150 minut dla oséb zdajacych w jezyku obcym)

¢ Test jednokrotnego wyboru: 60 pytan

e Minimalny prég zaliczenia: 70% (42/60)

e Egzamin typu ,,open book”.

e Mozliwos¢ korzystania z oficjalnego podrecznika ITIL® Managing Professional Transition Wersja 5 (ITIL®
Product, ITIL® ServiceiITIL® Experience)

¢ Pytania zwigzane sg ze scenariuszem projektu

¢ Jezyk egzaminu: angielski.



