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ITIL® Foundation (wersja 5)
- akredytowane szkolenie z
egzaminem

ITIL® Foundation (wersja 5) wprowadza kandydatéw w
kluczowe koncepcje zarzgdzania cyfrowymi produktami i
ustugami oraz ustanawia wspdlny jezyk dla efektywne;j
praktyki w réznych organizacjach. Zawiera przeglad
frameworku ITIL®, w tym jego podstawowych zasad, modeli
bazowych i fundamentalnych koncepcji, oraz wyjasnia, jak
te elementy sg wykorzystywane do tworzenia, dostarczania
i ciggtego doskonalenia produktéw i ustug. ITIL®
Foundation (wersja 5) pozwala kandydatom zrozumiec, jak
wartosc jest wspéttworzona poprzez efektywne zarzadzanie
produktami i ustugami oraz jak organizacje stosujg
wytyczne ITIL® w celu poprawy wydajnosci, wspétpracy i
rezultatow. Wyjasnia rowniez, jak framework ITIL®
ewoluowat, aby wspiera¢ nowoczesne technologie,
podejmowanie decyzji w oparciu o dane, automatyzacje,
sztuczng inteligencje i wspdtczesne metody pracy,
zachowujac jednoczesnie zdolnos¢ adaptacji do réznych
kontekstow organizacyjnych i pozioméw dojrzatosci.

o}
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie zostato stworzone z myslg o osobach, ktére chcg Swiadomie rozwija¢ swojg kariere w Swiecie

nowoczesnych ustug i produktéw cyfrowych.

To idealna propozycja dla:

e 0sdb rozpoczynajacych swojg przygode z ITIL® i chcgcych zrozumied najlepsze praktyki zarzadzania
ustugami.

¢ Specjalistéw stawiajgcych pierwsze kroki w obszarze zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi.

e Menedzeréw produktéw i ustug cyfrowych, ktérzy chca uporzadkowad i wzmocni¢ swoje kompetencje.

¢ Przedstawicieli biznesu wspétpracujgcych z dostawcami rozwigzan cyfrowych i chcacych lepiej

rozumiec ich sposdb dziatania.
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e Osob aspirujacych do rozwoju w kierunku nowoczesnych rél produktowych i ustugowych.

Korzysci

Dobre zrozumienie roli zespotu i poszczegdlnych oséb w tworzeniu wartosci dla klientéw
wewnetrznych i zewnetrznych oraz innych interesariuszy.

Umiejetno$¢ osadzania dziatah technicznych i kompetencji zespotu w kontekscie biznesowym i
klienckim.

Postugiwanie sie wspélnym, uporzadkowanym jezykiem zarzadzania produktami i ustugami,
utatwiajgcym komunikacje wewnatrz organizacji oraz wspétprace z klientami, partnerami i
dostawcami.

Rozwiniecie umiejetnosci adaptacji do zmieniajgcych sie trenddw biznesowych, technologicznych i
organizacyjnych.

Uzyskanie szerokiej, catoSciowej perspektywy zarzgdzania produktami i ustugami, stanowigce;
kontekst dla stosowania innych ram zarzgdzania oraz metod, technik i narzedzi technicznych.
Zdobycie globalnie uznawanego certyfikatu oraz tytutu zawodowego.

Program szkolenia

. Kluczowe terminy i definicje ITIL®

o Zarzadzanie produktami i ustugami

o Doswiadczenie, strategia i transformacja
o Oferta ustug

o Wspéttworzenie wartosci

o Relacje ustugowe

. Cztery wymiary zarzgdzania produktami i ustugami ITIL®

o Wprowadzenie do czterech wymiaréw zarzgdzania produktami i ustugami ITIL®
o Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne

. Cykl zycia produktu i ustugi ITIL®

o Wprowadzenie do cyklu zycia produktu i ustugi ITIL®

o Przeznaczenie i zakres dziatah cyklu zycia produktu i ustugi ITIL®

. System wartosci ITIL®

o Elementy systemu wartosci ITIL®
o Zasady przewodnie ITIL®

o Nadzér

o tancuch wartosci

o Praktyki zarzadzania
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o Model ciggtego doskonalenia ITIL®

5. ldentyfikacja, mapowanie i zarzadzanie strumieniem wartosci

o Kluczowe koncepcje mapowania i zarzadzania strumieniem wartosci
o Zastosowania strumieni wartosci

o Cel mapowania i zarzadzania strumieniem wartosci

6. ITIL® isztuczna inteligencja

o Wprowadzenie do sztucznej inteligencji (Al)
o Zarzadzanie sztuczng inteligencja (Al) w ITIL®

7. ITIL® i inne frameworki
8. ITIL® i DevOps
9. ITIL® iPRINCE2®

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie stuchaczy.

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenia wliczone sa:

e Akredytowane materiaty szkoleniowe

¢ Voucher na egzamin online ITIL® Foundation (wersja 5)

e Autoryzowany podrecznik ITIL® Foundation (wersja 5) w formie online

Dodatkowe opcje:
e Powtérka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt (Uwaga: za posrednictwem Altkom Akademia mozliwe

jest wykupienie tej opcji tylko przed szkoleniem)

Ceny prezentowane na stronie maja zastosowanie do sprzedazy na rynku polskim. Dla klientéw spoza
Polski lub w sytuacji, gdy egzamin PeopleCert wymaga rozliczenia wedtug innego regionu, cena kohcowa
moze zostac skorygowana zgodnie z obowigzujaca regionalng polityka cenowg PeopleCert.

Skontaktuj sie z nami, aby potwierdzi¢ cene i otrzymac oferte dopasowang do

kraju/regionu: szkolenia@altkom.pl

Jezyk

e Szkolenie: polski
¢ Materiaty: angielski
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e Egzamin: angielski

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajacego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy
naukowych.

Czas trwania

2 dni/ 16 godzin

Opis egzaminu

e Czas trwania egzaminu: 60 minut.
e Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 40 pytan
e Minimalny prég zaliczenia to 65% (26 z 40 poprawnych odpowiedzi)

e Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych



