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ITIL® Foundation (Version 5)
- akredytowany e-learning z
egzaminem

eLearning ITIL® Foundation (Version 5) to kurs online
opracowany przez organizacje PeopleCert, przygotowujacy
do miedzynarodowego egzaminu certyfikacyjnego ITIL®
Foundation (Version 5).

Kurs jest przeznaczony dla 0séb rozpoczynajgcych prace z
ITIL®, zespotdw IT, service management, project
management oraz organizacji, ktére chca skalowalnie
rozwija¢ kompetencje pracownikdw bez koniecznosci
udziatu w szkoleniu w konkretnym terminie.

Kurs sktada sie z kilku modutéw zawierajacych interaktywne
tresci. Oferuje uczestnikom mozliwos¢ nauki w dowolnym
czasie i tempie w ciggu 12 miesiecy.

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC])I ITIL® (Wersja 5)

ITIL® Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
kolejnych certyfikacji ITIL® w wersji 5, za wyjatkiem modutu
rozszerzonego ITIL® Al Governance w przypadku ktérego
nie obowigzujg zadne wymagania wstepne.

ITIL® Foundation Bridge to skrécony modut skupiajgcy
sie na zmianach wprowadzonych w ITIL® (Wersja 5)

wzgledem ITIL® 4. Jest dla 0s6b posiadajgcych certyfikat
ITIL® 4 i pozwala uzyskac certyfikat ITIL® Foundation
(Wersja 5)

ITIL® Transformation to modut wymagany do uzyskania
kazdego wyzszego tytuty ITIL: ITIL® Practice Manager,
Managing Professional oraz Strategic Leader. Ten modut
mozna rozpocza¢ bezposrednio po ukonczeniu ITIL®
Foundation, kolejnos$¢ realizacji modutéw jest elastyczna,
schemat przedstawia rekomendowang Sciezke ksztatcenia.

Tytut ITIL® Managing Professional jest przyznawany po
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uzyskaniu certyfikatu z ITIL® Product, ITIL® Service, ITIL®
Experience oraz ITIL® Transformation

Tytut ITIL® Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu ITIL® Strategic oraz ITIL®
Transformation

Tytut ITIL® Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji ITIL® Transformation oraz JEDNE]
certyfikacji z pakietéw kurséw: ITIL®4 Specialist: Monitor,
Support and Fulfil, ITIL®4 Specialist: Plan, Implement and
Control lub ITIL®4 Specialist: Collaborate, Assure and

Improve.

ITIL® Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
uzyskaniu tytutow ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.

* Szczegbtowe wymagania uczestnictwa w szkoleniach oraz
uzyskania certyfikatéw sprawdz na stronach
poszczegblnych produktéw

0o
Odbiorcy szkolenia

e Specjalisci IT, service desk, IT operations i IT support

¢ Osoby pracujace w obszarze zarzadzania ustugami IT i ustugami cyfrowymi

¢ Project Managerowie, Product Managerowie i Service Managerowie wspétpracujacy z zespotami IT
¢ Pracownicy organizacji wdrazajgcych wspdlny jezyk zarzadzania ustugami i produktami cyfrowymi
¢ Osoby przygotowujgce sie do certyfikacji ITIL® Foundation (Version 5)

Korzysci

e Zrozumiesz zarzgdzanie produktami i ustugami cyfrowymi - poznasz podstawowe koncepcje
nowoczesnych produktéw i ustug, w tym tworzenie wartosci, ciggte doskonalenie oraz zarzadzanie
ustugami w catym cyklu zycia.

¢ Poznasz system wartosci ITIL® - zobaczysz, jak organizacja przeksztatca potrzeby, szanse i dziatania
w wartos¢ dostarczang interesariuszom

e Rozpoznasz cztery wymiary zarzgdzania ustugami - zrozumiesz, jak organizacje i ludzie, informacja i

technologia, partnerzy i dostawcy oraz strumienie wartosci wptywajg na skutecznos¢ ustug
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e Zrozumiesz zasady przewodnie ITIL® - poznasz reguty wspierajgce podejmowanie decyzji,
doskonalenie pracy i zarzadzanie ustugami w réznych kontekstach organizacyjnych

e Poznasz praktyki ITIL® - uporzadkujesz wiedze o praktykach wspierajgcych dostarczanie, obstuge i
doskonalenie ustug cyfrowych

e Zrozumiesz cykl zycia produktu i ustugi - poznasz, jak ITIL® Foundation Version 5 opisuje prace z
produktami i ustugami od potrzeby biznesowej po doskonalenie

e Wzmocnisz wspdlny jezyk IT i biznesu - nauczysz sie opisywac ustugi, wartos¢, koszty, ryzyka i
usprawnienia w sposéb zrozumiaty dla réznych interesariuszy

¢ Przygotujesz sie do egzaminu ITIL® Foundation (Version 5)

Program szkolenia

Kluczowe koncepcje zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi
Relacje ustugowe

System Wartosci ITIL® (ITIL® Version 5)

Nadzér

Podstawowe Zasady ITIL®

tancuch wartosci i praktyki zarzadzania ITIL®

Strumienie wartosci: mapowanie i zarzadzanie

Ciagte doskonalenie

RO CO I O - U

Cztery Wymiary Zarzadzania Produktami i Ustugami

=
S

Integracja ITIL® z innymi frameworkami

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie.

Szkolenie obejmuje

Cena zakupionego kursu zawiera:

e 12-miesieczny dostep do akredytowanego kursu e-learningowego na platformie PeopleCert
zawierajgcego 9 godzin interaktywnych tresci

¢ Oficjalne Materiaty Szkoleniowe (Official Training Materials)

e Akredytowany podrecznik w formie ebooka

¢ Voucher na egzamin online wazny 12 miesiecy

Powyzszy pakiet mozna rozszerzy¢ do wersji e-Learning+, ktéra dodatkowo zawiera:
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¢ Opcje take2 (ponownego podejscia do egzaminu)

e Official Mock Exam (prébne podejscie do egzaminu)

Koszt pakietu rozszerzonego: 4 000 zt netto + VAT

W celu zakupu e-Learnig+ prosimy o kontakt: szkolenia@altkom.pl

Ceny prezentowane na stronie maja zastosowanie do sprzedazy na rynku polskim. Dla klientéw spoza
Polski lub w sytuacji, gdy egzamin PeopleCert wymaga rozliczenia wedtug innego regionu, cena kohcowa
moze zostac skorygowana zgodnie z obowigzujacg regionalng polityka cenowg PeopleCert.

Skontaktuj sie z nami, aby potwierdzi¢ cene i otrzymac oferte dopasowang do

kraju/regionu: szkolenia@altkom.pl

Jezyk

e Kurs e-learning: angielski

¢ Official Training Materials: polski / angielski
e E-book: polski / angielski

e Egzamin: polski / angielski

Metoda egzaminacyjna

Wraz z dostepem do kursu uczestnicy otrzymujg voucher na egzamin online wazny przez 12 miesiecy.
Voucher nalezy zrealizowa¢ na platformie PeopleCert.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajgcego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy

naukowych.

Czas trwania

1 dni/ 8 godzin
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Opis egzaminu

e Czas trwania egzaminu: 60 minut
¢ Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 40 pytan
e Minimalny prég zaliczenia to 65% (26 z 40 poprawnych odpowiedzi)

¢ Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych



