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ITIL® Foundation Bridge
(Wersja 5) - akredytowane
szkolenie z egzaminem

Szkolenie ITIL® Foundation Bridge (wersja 5) wprowadza w
kluczowe koncepcje cyfrowego zarzadzania produktami i
ustugami, ktore nie byty omawiane w programie ITIL® 4
Foundation. Ustanawia rowniez wspélny jezyk
umozliwiajacy efektywng wspotprace i stosowanie dobrych
praktyk w réznych organizacjach. Zapewnia przeglad
frameworku ITIL® (wersja 5), w tym aktualizacje i
uzupetnienia podstawowych modeli i fundamentalnych
koncepcji, oraz wyjasnia, jak te elementy sg
wykorzystywane do tworzenia, dostarczania i ciggtego
doskonalenia produktéw i ustug. Program szkolenia pozwala
rozwing¢ wiedze zdobytg w ITIL® 4 oraz zrozumieé, w jaki
sposob wartos¢ moze by¢ wspoéttworzona poprzez
efektywne zarzadzanie produktami i ustugami. Wyjasnia
rowniez, jak framework ITIL ewoluowat, aby wspierac
nowoczesne technologie, podejmowanie decyzji w oparciu o
dane, automatyzacje, sztuczng inteligencje oraz
wspotczesne metody pracy, zachowujgc jednoczesnie
zdolnos¢ adaptacji do réznych kontekstow organizacyjnych i
poziomdw dojrzatosci.

0
Odbiorcy szkolenia

¢ Osoby z certyfikatem ITIL® 4 Foundation

¢ Osoby posiadajgce dowolny certyfikat ITIL® 4 wyzszego poziomu (z wyjatkiem Cloud i Sustainability)

e Uczestnicy, ktérzy chca zaktualizowad swojg wiedze i przejs¢ z ITIL® 4 Foundation na ITIL®
Foundation (wersja 5)

Program szkolenia pomostowego (bridge) koncentruje sie wytacznie na nowych, zmienionych i

rozszerzonych elementach wprowadzonych w wersji 5 i nie obejmuje ponownego omawiania zagadnien,

ktére nie ulegty zmianie w stosunku do ITIL® 4 Foundation.
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Korzysci

e Zrozumiesz, jaka role odgrywajg zespoty i poszczegdlne osoby w tworzeniu wartosci dla klientéw
wewnetrznych, zewnetrznych oraz innych interesariuszy

e Zrozumiesz, jak tgczy¢ kontekst biznesowy i potrzeby klientéw z kompetencjami oraz dziataniami
technicznymi

e Poznasz wspdiny jezyk zarzgdzania produktami i ustugami, ktéry utatwi komunikacje w organizacji
oraz z klientami, partnerami i dostawcami

* Nauczysz sie lepiej dostosowywaé do nowych trendéw biznesowych, technologicznych i
organizacyjnych

e Zobaczysz szerszy obraz zarzadzania produktami i ustugami oraz jego powigzania z innymi
frameworkami, metodami i technikami zarzgdzania

e Zdobedziesz globalnie uznawany certyfikat ITIL® Foundation (Wersja 5)

Program szkolenia

1. Kluczowe terminy i definicje ITIL®
o Zarzadzanie produktami i ustugami
o Oferowanie ustug
o Wspéttworzenie wartosci
o Relacje ustugowe
2. Cztery wymiary zarzadzania produktami i ustugami ITIL®
o Wprowadzenie do czterech wymiardw zarzadzania produktami i ustugami ITIL®
o Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne
3. Cykl zycia produktu i ustugi ITIL®
o Wprowadzenie do cyklu zycia produktu i ustugi ITIL®
o Przeznaczenie zarzadzania cyklem zycia produktu i ustugi cyfrowej
4. System wartosci ITIL®
o Elementy systemu wartosci ITIL®
o Zasady przewodnie ITIL®
o Nadzér
o tancuch wartosci
o Praktyki zarzadzania
o Model ciggtego doskonalenia ITIL®
5. Identyfikacja, mapowanie i zarzagdzanie strumieniem wartosci
o Kluczowe koncepcje mapowania i zarzadzania strumieniem wartosci
6. ITIL® i sztuczna inteligencja
o Wprowadzenie do sztucznej inteligencji (Al)
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o Nadzér sztucznej inteligencji (Al) w ITIL®
7. ITIL® i inne frameworki

o ITIL® i DevOps

o ITIL® i PRINCE2®

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Certyfikat ITIL® 4 Foundation lub dowolny certyfikat ITIL® 4 wyzszego poziomu, z wyjatkiem certyfikatu
Cloud and Sustainability.

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenia wliczone sa:

o Akredytowane materiaty szkoleniowe

¢ Voucher na egzamin online ITIL® Foundation Bridge (Wersja 5)

¢ Autoryzowany podrecznik ITIL® Foundation Bridge (Wersja 5) w formie online

Dodatkowe opcje:

e Powtdrka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt (Uwaga: za posrednictwem Altkom Akademia mozliwe

jest wykupienie tej opcji tylko przed szkoleniem)

Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: angielski
e Egzamin: angielski

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajacego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
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ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy
naukowych.

Czas trwania

1 dni / 8 godzin

Opis egzaminu

e Czas trwania egzaminu: 30 minut.
e Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 40 pytan
e Minimalny prég zaliczenia to 65% (13 z 20 poprawnych odpowiedzi)

¢ Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych



