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ITIL® Foundation Bridge
(Version 5) - akredytowany
e-learning z egzaminem

elLearning ITIL® Foundation Bridge (Version 5) to kurs
online opracowany przez organizacje PeopleCert,
przygotowany dla 0séb posiadajacych certyfikacje ITIL® 4,
ktére chcg zaktualizowac swojg wiedze do najnowszej wersji
standardu ITIL®.

Materiat koncentruje sie wytgcznie na zmianach
wprowadzonych w ITIL® (Version 5), bez powtarzania
zagadnien znanych z poprzedniej wersji, dzieki czemu
pozwala szybko przejs¢ do aktualnego modelu zarzgdzania
produktami i ustugami cyfrowymi. Uczestnik poznaje
ewolucje standardu w kontekscie nowoczesnych sposobdéw
pracy, Srodowisk wspieranych przez sztuczna inteligencje
oraz nowych elementéw podejscia ITIL® do dostarczania
wartosci.

Po ukonczeniu nauki uczestnik jest gotowy do przystapienia
do egzaminu certyfikacyjnego PeopleCert i dalszego
rozwoju w ramach sciezki ITIL® (Version 5).

Kurs sktada sie z kilku modutéw zawierajacych interaktywne
tresci. Oferuje uczestnikom mozliwos¢ nauki w dowolnym
czasie i tempie w ciggu 12 miesiecy.

0
Odbiorcy szkolenia

¢ Osoby posiadajace certyfikat ITIL® 4 Foundation lub dowolny certyfikat ITIL® 4 wyzszego poziomu (z
wyjatkiem Cloud i Sustainability)

e Specjalisci IT odpowiedzialni za zarzadzanie ustugami cyfrowymi

e Menedzerowie ustug i produktéw cyfrowych

e Osoby uczestniczace w transformacji cyfrowej organizacji
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e Profesjonalisci IT chcacy utrzymad aktualnos¢ kompetencji zgodnych ze standardem ITIL®

Korzysci

¢ Zaktualizujesz wiedze ITIL®: poznasz najwazniejsze zmiany wprowadzone w ITIL® (Version 5) i
przygotujesz sie do pracy zgodnej z aktualnym standardem.

e Zrozumiesz ewolucje zarzadzania ustugami: poznasz nowe podejscie do produktéw i ustug
cyfrowych w dynamicznym srodowisku technologicznym.

¢ Rozwiniesz perspektywe wartosci biznesowej: przeanalizujesz, jak ITIL® wspiera skuteczniejsze
dostarczanie wartosci przez produkty i ustugi.

¢ Poznasz wptyw sztucznej inteligencji: zrozumiesz, jak ITIL® uwzglednia wspdtczesne Srodowiska
pracy wykorzystujgce Al.

¢ Uporzadkujesz kluczowe zmiany standardu: rozréznisz elementy ITIL® 4 i ITIL® (Version 5), aby
sprawniej stosowac aktualne praktyki.

¢ Przygotujesz sie do dalszej sciezki certyfikacyjnej ITIL®: uzyskasz podstawe do dalszego
rozwoju w ramach modutéw ITIL® (Version 5).

Program szkolenia

Kluczowe koncepcje zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi
Relacje ustugowe

System Wartosci ITIL® (ITIL® Version 5)

Nadzor

Podstawowe Zasady ITIL®

tancuch wartosci i praktyki zarzadzania ITIL®

Strumienie wartosci: mapowanie i zarzadzanie

Ciagte doskonalenie

RO O O S A

Cztery Wymiary Zarzadzania Produktami i Ustugami

[
S

Integracja ITIL® z innymi frameworkami

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagane jest posiadanie certyfikatu ITIL® 4 Foundation lub dowolnego certyfikatu ITIL® 4 wyzszego

poziomu, z wyjatkiem certyfikatu Cloud and Sustainability.


https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-foundation-z-egzaminem-itil-foundation-certificate-in-it-service-management/
https://www.altkomakademia.pl/?s=ITIL4
https://www.altkomakademia.pl/?s=ITIL4
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Szkolenie obejmuje

Cena zakupionego kursu zawiera:

e 12-miesieczny dostep do akredytowanego kursu e-learningowego na platformie PeopleCert
zawierajacego 9 godzin interaktywnych tresci

¢ Oficjalne Materiaty Szkoleniowe (Official Training Materials)

e Akredytowany podrecznik w formie ebooka

¢ Voucher na egzamin online wazny 12 miesiecy

Powyzszy pakiet mozna rozszerzy¢ do wersji e-Learning+, ktéra dodatkowo zawiera:

¢ Opcje take2 (ponownego podejscia do egzaminu)

e Official Mock Exam (prébne podejscie do egzaminu)

Koszt pakietu rozszerzonego: 1 600 zt netto + VAT

W celu zakupu e-Learnig+ prosimy o kontakt: szkolenia@altkom.pl

m Jezyk

e Kurs e-learning: angielski

¢ Official Training Materials: polski / angielski
e E-book: polski / angielski

e Egzamin: polski / angielski

Metoda egzaminacyjna

Wraz z dostepem do kursu uczestnicy otrzymujg voucher na egzamin online wazny przez 12 miesiecy.
Voucher nalezy zrealizowa¢ na platformie PeopleCert.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajacego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy

naukowych.

Czas trwania

1 dni / 8 godzin
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Opis egzaminu

e Czas trwania egzaminu: 30 minut
¢ Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 20 pytan
e Minimalny prég zaliczenia to 65% (13 z 20 poprawnych odpowiedzi)

¢ Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych



