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ITIL® Experience (Wersja 5)
- akredytowane szkolenie z
egzaminem

W swiecie cyfrowym przewage budujg organizacje, ktére
potrafig szybko dostarcza¢ wartos¢ i dbac o pozytywne
doswiadczenie uzytkownika. Szkolenie pokazuje, jak
wykorzystywac ITIL® do projektowania i doskonalenia ustug
w taki sposdb, aby realnie odpowiadaty na potrzeby
klientdw i biznesu. Jest przeznaczone dla specjalistéw IT i
wiascicieli produktéow, ktérzy chcg zwiekszy¢ efektywnosc
wspotpracy miedzy zespotami oraz poprawic jakos¢
dostarczanych rozwigzan. Po szkoleniu bedziesz w stanie
lepiej rozumiec potrzeby uzytkownikéw, projektowac ustugi
z ich perspektywy oraz wykorzystywac ITIL® do
zwiekszania wartosci biznesowe;j.

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC]I ITIL® (Wersja 5)

ITIL® Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
kolejnych certyfikacji ITIL® w wersji 5, za wyjatkiem modutu
rozszerzonego ITIL® Al Governance w przypadku ktérego
nie obowigzujg zadne wymagania wstepne.

ITIL® Foundation Bridge to skrécony modut skupiajgcy
sie na zmianach wprowadzonych w ITIL® (Wersja 5)

wzgledem ITIL® 4. Jest dla 0s6b posiadajgcych certyfikat
ITIL® 4 i pozwala uzyskac certyfikat ITIL® Foundation
(Wersja 5)

ITIL® Transformation to modut wymagany do uzyskania
kazdego wyzszego tytuty ITIL: ITIL® Practice Manager,
Managing Professional oraz Strategic Leader. Ten modut
mozna rozpocza¢ bezposrednio po ukonczeniu ITIL®
Foundation, kolejnos¢ realizacji modutdw jest elastyczna,
schemat przedstawia rekomendowang sciezke ksztatcenia.

Tytut ITIL® Managing Professional jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu z ITIL® Product, ITIL® Service, ITIL®
Experience oraz ITIL® Transformation
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Tytut ITIL® Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu ITIL® Strategic oraz ITIL®
Transformation

Tytut ITIL® Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji ITIL® Transformation oraz JEDNE]
certyfikacji z pakietéw kurséw: ITIL®4 Specialist: Monitor,
Support and Fulfil, ITIL®4 Specialist: Plan, Implement and
Control lub ITIL®4 Specialist: Collaborate, Assure and

Improve.

ITIL® Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
uzyskaniu tytutdw ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.

* Szczegbtowe wymagania uczestnictwa w szkoleniach oraz
uzyskania certyfikatéw sprawdz na stronach
poszczegblnych produktéw.

O

Odbiorcy szkolenia

o Wiasciciele ustug i menedzerowie wsparcia IT

e Specjalisci ds. zarzadzania incydentami, problemami i zmianami
e Wiasciciele produktéw i menedzerowie produktéw cyfrowych

¢ Analitycy biznesowi

¢ Architekci korporacyjni i projektanci rozwiazan

e Programisci, inzynierowie i praktycy DevOps

¢ Inzynierowie niezawodnosci (SRE)

¢ Osoby rozwijajgce kompetencje w zarzadzaniu doswiadczeniem ustug

Korzysci

Zrozumiesz, czym jest zarzadzanie doswiadczeniem i jak wptywa na wartos$¢ produktdw oraz ustug

Dowiesz sie, jak doswiadczenie przektada sie na decyzje biznesowe i satysfakcje uzytkownikow

Poznasz, jak ITIL taczy zarzadzanie doswiadczeniem z cyklem zycia produktéw i ustug

Nauczysz sie identyfikowac interesariuszy i analizowac ich doswiadczenia w sciezkach ustugowych

Dowiesz sie, jak projektowac i usprawnia¢ do$wiadczenia z wykorzystaniem modelu ITIL

e Nauczysz sie zbierad i interpretowac dane o doswiadczeniach oraz wykorzystywacd je w praktyce
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Program szkolenia

. Kluczowe terminy i definicje ITIL®

o Kluczowe koncepcje ITIL®
o Kluczowe koncepcje doswiadczenia

. Doswiadczenie ITIL®

o Interesariusze ustug
o Doswiadczenie i cztery wymiary ITIL®
o Dos$wiadczenie w cyklu zycia produktu i ustugi ITIL®

. Rejestrowanie doswiadczenia

o Kluczowe koncepcje rejestrowania doswiadczenia

o Dowody doswiadczenia

. Sciezka korzystania z ustugi

o Relacje, umowy i podréze ustugowe

o Organizacje

o Interesariusze konsumenta

o Interesariusze dostawcy

o Doskonalenie doswiadczenia cyfrowego

. ITIL® i Al

o Zarzgdzanie do$wiadczeniem w kontekscie Al
o Nadzér nad Al

. ITIL i inne podejscia

o ITIL® i DevOps
o ITIL® i PRINCE2®

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Szkolenie obejmuje

ITIL® Experience (Wersja 5) -
akredytowane szkolenie z egzaminem

¢ Opanujesz podejscie ciggtego doskonalenia ustug w oparciu o doswiadczenia uzytkownikéw
e Zrozumiesz, jak Al oraz standardy takie jak DevOps i PRINCE2 wspierajg rozwdj i usprawnianie ustug

Wymagane jest posiadanie waznego certyfikatu ITIL® Foundation (wersja 5) lub dowolnego certyfikatu
ITIL®4 z wyjatkiem ITIL®4 Specialist: Acquiring & Managing Cloud Services (AMCS) oraz ITIL®4
Specialist: Sustainability in Digital & IT (SDIT)
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¢ Akredytowane materiaty szkoleniowe ITIL® Experience (Wersja 5)

¢ Voucher na egzamin certyfikacyjny ITIL® Experience (Wersja 5)

o Autoryzowany podrecznik ITIL® Experience (Wersja 5) w wersji online

Dodatkowe opcje:

e Powtdrka egzaminu Take?2 re-sit exam: 200 zt. (Uwaga: za posrednictwem Altkom Akademia mozliwe
jest wykupienie tej opcji tylko przed szkoleniem)

Ceny prezentowane na stronie majg zastosowanie do sprzedazy na rynku polskim. Dla klientéw spoza

Polski lub w sytuacji, gdy egzamin PeopleCert wymaga rozliczenia wedtug innego regionu, cena kohcowa

moze zostac skorygowana zgodnie z obowigzujacg regionalng polityka cenowg PeopleCert.

Skontaktuj sie z nami, aby potwierdzi¢ cene i otrzyma¢ oferte dopasowang do

kraju/regionu: szkolenia@altkom.pl

Jezyk

e Szkolenie: polski
¢ Materiaty: angielski
e Egzamin: angielski

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajgc swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajgcego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy

naukowych.

Czas trwania

3 dni/ 24 godzin
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Opis egzaminu

e Czas trwania: 90 minut (113 minut dla 0séb zdajacych w jezyku obcym)
¢ Test jednokrotnego wyboru: 40 pytan

e Minimalny prég zaliczenia: 70% (28/40)

e Egzamin typu ,open book”

¢ Mozliwos¢ korzystania z oficjalnego podrecznika

e Pytania zwigzane sg ze scenariuszem projektu

¢ Jezyk egzaminu: angielski

ITIL® Experience (Wersja 5) -
akredytowane szkolenie z egzaminem



