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ITIL® Al Governance (Wersja
5) - akredytowane szkolenie
Z egzaminem

Szkolenie przedstawia zasady odpowiedzialnego,
efektywnego i skalowalnego nadzorowania sztucznej
inteligencji w kontekscie ITIL® Al Governance (Version 5).
Wspiera holistyczne rozumienie nadzoru Al, taczac
sprawdzone zasady z praktycznymi wskazéwkami, ktére
mozna stosowac w réznych funkcjach organizacyjnych.
Uczestnicy poznaja, jak ustanowi¢ przejrzysty nadzor i
rozliczalnos¢ w procesach zwigzanych z Al, jak balansowac
innowacyjnos$¢, etyke i zgodnos¢ z przepisami oraz jak
zachowac kontrole cztowieka nad wynikami sztuczne;j
inteligencji. Szkolenie pokazuje réwniez metody
odpowiedzialnego skalowania Al, umozliwiajgce
przeksztatcenie strategicznych ambicji w mierzalng, trwatg
wartos¢ dla organizacji. Ponadto omawia znaczenie
stosowania wspdlnego jezyka i ujednoliconego podejscia w
zespotach, co wspiera spodjne zarzgdzanie, budowanie
zaufania i przyspiesza wdrazanie Al w catej organizacji.

o)
Odbiorcy szkolenia

e Cztonkowie organdéw nadzorujacych

e Kadra kierownicza, liderzy i menedzerowie

e Sponsorzy i whasciciele inicjatyw transformacyjnych

¢ Konsultanci wspierajacy organizacje w realizacji transformacji

¢ Osoby odpowiedzialne za wdrazanie i nadzorowanie inicjatyw zwigzanych ze sztuczng inteligencja.

Korzysci
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e Zrozumiesz nadzorowanie Al: poznasz zasady odpowiedzialnego, efektywnego i skalowalnego
zarzadzania sztuczna inteligencja, aby zwieksza¢ wartos¢ inwestycji w Al.

e Zastosujesz zasady zarzadzania Al: pofaczysz innowacyjnos¢, etyke i zgodno$¢ z wymaganiami
organizacyjnymi bez utraty szybkosci i elastycznosci dziatania.

¢ Rozpoznasz ryzyka Al: przeanalizujesz wyzwania zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligenc;ji
oraz przygotujesz podejscie do ich kontrolowania.

e Zaprojektujesz mechanizmy nadzoru Al: okreslisz wymagania dotyczace zarzadzania, wdrazania
korekt i ciggtego doskonalenia.

o Wykorzystasz podejscie skoncentrowane na cztowieku, dbajgc o to, aby ludzie pozostawali
odpowiedzialni za wyniki wykorzystania Al.

e Zastosujesz wspdlny jezyk zarzadzania Al: usprawnisz wspétprace zespotéw i zwiekszysz zaufanie do
rozwigzah wykorzystujgcych sztuczng inteligencje.

¢ Przygotujesz sie do egzaminu ITIL® Al Governance (Version 5): uporzadkujesz wiedze wymagang do
uzyskania certyfikacji.

Program szkolenia

1. Kluczowe terminy i koncepcje
o ITIL®
o Zarzadzanie
2. Podstawy sztucznej inteligencji (Al)
o Wprowadzenie do Al
o Al w branzach i funkcjach organizacyjnych
o Model mozliwosci Al ITIL® (model 6C)
o Ryzyka i wyzwania zwigzane z Al
o Al i strategia
3. Nadzorowanie Al
o Kluczowe terminy i koncepcje dotyczace nadzorowania Al
o Model nadzorowania Al ITIL®, model doskonalenia i wzorce nadzorowania
o Ocena i testy obcigzeniowe gotowosci do nadzorowania Al (etap oceny)
o Projektowanie wymagan dotyczgcych nadzorowania i projektowanie korekt (etap projektowania)
o Wdrazanie korekt w zakresie nadzorowania Al (etap wdrazania)
o Utrzymywanie, zapewnianie i doskonalenie nadzorowania Al (etap utrzymania)
o QOrientacja na nadzorowanie, dogladanie i ciggte doskonalenie
o Zgodnos$¢, regulacje i dostosowanie zewnetrzne
4. Praktyczne zastosowanie nadzorowania Al
o Kontekst scenariusza i punkt odniesienia nadzorowania
o QOcena i testowanie kontekstu nadzorowania

o Okreslenie wymagan dotyczacych nadzorowania Al
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o Projektowanie i wdrazanie korekt w zakresie nadzorowania Al
o Zapewnienie skutecznos$ci nadzorowania

o Holistyczne i kompleksowe zastosowanie scenariuszy

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie.

Szkolenie obejmuje

¢ Akredytowane materiaty szkoleniowe ITIL® Al Governance (Wersja 5)

¢ Voucher na egzamin certyfikacyjny ITIL® Al Governance (Wersja 5)

e Autoryzowany podrecznik ITIL® Al Governance (Wersja 5) w wersji online

Dodatkowe opcje:

e Powtoérka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt. (Uwaga: za posrednictwem Altkom Akademia mozliwe
jest wykupienie tej opcji tylko przed szkoleniem)

Ceny prezentowane na stronie maja zastosowanie do sprzedazy na rynku polskim. Dla klientéw spoza

Polski lub w sytuacji, gdy egzamin PeopleCert wymaga rozliczenia wedtug innego regionu, cena kohcowa

moze zostac skorygowana zgodnie z obowigzujaca regionalng polityka cenowg PeopleCert.

Skontaktuj sie z nami, aby potwierdzi¢ cene i otrzymad oferte dopasowang do

kraju/regionu: szkolenia@altkom.pl

Jezyk

e Szkolenie: polski
¢ Materiaty: angielski
e Egzamin: angielski

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.
Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
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podpina sie zdalnie pod pulpit zdajacego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.
Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w

ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy
naukowych.

Czas trwania

2 dni/ 16 godzin

Opis egzaminu

e Czas trwania: 90 minut (113 minut dla 0séb zdajacych w jezyku obcym)
Test jednokrotnego wyboru: 40 pytan

Minimalny prég zaliczenia: 70% (28/40)

e Egzamin typu ,open book”

Mozliwos¢ korzystania z oficjalnego podrecznika

Pytania zwigzane sa ze scenariuszem projektu



