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ITIL® 4 Specialist: High Velocity IT (HVIT) -

akredytowane szkolenie z egzaminem

ITIL 4 Specialist: High Velocity IT (HVIT) akredytowane szkolenie z
egzaminem

Poszerzaj swojqg wiedze

z naszymi pakietami szkolen e-learningowych!

Modut ITIL®4 Specialist High-velocity IT bada sposoby, w jakie organizacje cyfrowe i cyfrowe modele operacyjne
funkcjonujg w srodowiskach o duzej predkosci. Pomoze aspirujgcym organizacjom i praktykom zrozumie¢ réznice miedzy
transformacja IT a transformacjg cyfrowa i dowiedziec sie, gdzie dokona¢ inwestycji cyfrowych w celu znacznego
usprawnienia biznesu. Modut ten umozliwi praktykom i organizacjom aktualizacje umiejetnosci i metod pracy w erze
cyfrowej.

ITIL®4 Specialist High-velocity IT koncentruje sie na cechach organizacji o duzej szybkosci i pokazuje, w jaki sposéb model
operacyjny, zasady i praktyki operacyjne ITIL® mogg by¢ wykorzystywane do dostarczania cyfrowego, od optymalizacji po
radykalng transformacje.

CEL PROJEKTU SZKOLENIOWEGO

Modut obejmuje kluczowe tematy wymagane do przekazania kandydatowi praktycznej i technicznej wiedzy na temat
skutecznego prowadzenia nowoczesnych ustug, zespotow i przeptywoéw pracy wykorzystujgcych technologie IT.

ITIL*4 Managing Professional: High-velocity IT:

e moze pomac praktykom dziata¢ w sposéb podobny do odnoszacych sukcesy organizacji naturalnie cyfrowych

e obejmuje stosowanie praktyk roboczych, takich jak Agile i Lean, oraz praktyki i technologie techniczne, takie jak
chmura, automatyzacja i automatyczne testowanie, koncentrujac sie na szybkim dostarczaniu produktéw i ustug o
maksymalnej wartosci

e moze petnic funkcje przewodnika, z ktérego praktycy mogg korzysta¢ w swojej pracy, dalszych studiach i rozwoju
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zawodowym.

PRZEZNACZENIE SZKOLENIA

Menedzerowie i praktycy IT pracujagcy w ramach lub w kierunku dostarczania cyfrowych produktéw i ustug. Kazdy, kto
zajmuje sie ustugami cyfrowymi lub pracuje nad projektami transformacji cyfrowe;j.

Specjalisci IT w organizacjach wykorzystujgcych sposoby pracy takie jak Lean, Agile lub DevOps lub wysoce
zautomatyzowane Srodowiska lub migrujgcych do nich.

Przyktadowe stanowiska pracy: Service Designer; Release Manager; Cloud Architect; DevOps Engineer; Software
Developer; Automation Specialist; Test Engineer; Scrum Master; Business Transformation Manager; Applications

Engineer; Cloud Software and Network Engineer; IT Operations Manager

Certyfikat ITIL®4 High-Velocity IT jest wymagany do uzyskania tytutu ITIL Managing Professional.

KORZYSCI WYNIKAJACE Z UKONCZENIA SZKOLENIA

Uczetnik ktéry zdat egzamin otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektornicznej. Certyfikat ITIL®4 High Velocity
IT wazny jest przez 3 lata.

ITIL®4 Specialist: HVIT - Zestawienia korzysci

e Odkrywa sposoby, w jakie organizacje cyfrowe i cyfrowe modele operacyjne funkcjonujg w Srodowiskach o duzej
szybkosci

e Pomaga aspirujgcym organizacjom i praktykom zrozumie¢ réznice miedzy transformacja IT a transformacjg
cyfrowg oraz wiedzie¢, gdzie dokonac inwestycji cyfrowych

e Zapewnia ,cyfrowg perspektywe” i nowy sposéb spojrzenia na ITIL®

e Pokazuje, w jaki spos6b model operacyjny, zasady i praktyki operacyjne ITIL moga by¢ wykorzystane do cyfrowego
dostarczania i transformacji.

ITIL®4 Specialist: HVIT dostarczy Ci umiejetnosci i wiedzy aby:

e Zrozumie¢ dynamiczny charakter cyfrowego przedsiebiorstwa i jak szybko wspéttworzy¢ odporne i cenne ustugi
cyfrowe

e Zrozumie¢ korzysci wynikajgce z mniej scentralizowanego podejscia do Swiadczenia ustug IT

* Wykorzystac¢ najnowsza technologie cyfrowg do optymalizacji ustug dla uzytkownikéw koncowych i maksymalizacji
inwestycji
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e Zapewni¢ réwnowage pracy ze ztozonymi, adaptacyjnymi systemami i elastycznymi procesami, ktére mozna
dostosowac do zmieniajgcych sie Srodowisk

e Zademonstrowag, jak zintegrowac cykl zycia produktu cyfrowego z podstawowym modelem operacyjnym ITIL, aby
osiagnac i przekroczy¢ cele biznesowe

e Wykorzysta¢ nowe sposoby pracy i podejscia, aby umozliwi¢ wykonywanie matych, przyrostowych krokéw i
efektywng prace z nowymi i ztozonymi systemami.
METODA EGZAMINOWANIA
Uczestnicy szkolenia otrzymaja voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowac sie na egzamin. Termin ustala bezposrednio z
PeopleCert, uzywajgc swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - osoba z firmy PeopleCert, ktéry podpina sie zdalnie pod
pulpit kursanta i obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke.

Zdajacy jest zobowigzany pokaza¢ proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie, w ktérym bedzie zdawat
egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy naukowych.

OCZEKIWANE PRZYGOTOWANIE SLUCHACZY

Wymagane jest posiadanie waznego certyfikatu ITIL® 4 Foundation.

AGENDA SPOTKANIA
Sala szkoleniowa

1. Program obejmuje nastepujace efekty uczenia sie:

o Zrozumiec pojecia zwigzane z dynamicznym charakterem cyfrowego przedsiebiorstwa, w tym z
wymaganiami, jakie stawia IT

o Zrozumiec cykl zycia produktu cyfrowego pod kgtem ,modelu operacyjnego” ITIL

Kod szkolenia ZP-ITIL4-HVIT / PL DL 3d
Czas trwania 3dni

Poziom Zaawansowany
Autoryzacja Peoplecert ITIL
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