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ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value

(DSV) - akredytowane szkolenie z egzaminem

ITIL 4 Specialist: Drive Stakeholder Value (DSV) akredytowane
szkolenie z egzaminem

Poszerzaj swojqg wiedze

z naszymi pakietami szkolen e-learningowych!

Szkolenie akredytowane z egzaminem ITIL®4 Specialist: Drive Stakeholder Value (DSV) Certyfikat ITIL®

3-dniowe szkolenie ITIL®4 Specialist: Drive Stakeholder Value (DSV) jest jednym z 4 zaawansowanych szkoler na $ciezce
do uzyskania tytutu ITIL°4 Managing Professional (MP).

Szkolenie ITIL®4 DSV jest czym$ wiecej niz tylko opisem praktyk lub proceséw. Opisuje w jaki sposéb dostawca ustugi
powinien postrzega¢ budowanie wartosci dla konsumentéw. Omawiany jest réwniez punkt widzenia konsumenta,
sposéb formutowania oczekiwan i budowania relacji ustugowych.

Szkolenie jest praktycznym przewodnikiem, opisujgcym podréz konsumenta (customer journey) od uswiadomienia sobie
przez niego potrzeby pozyskania nowej ustug i az po ocene zrealizowanej wartosci. Zawiera wskazéwki, narzedzia i
koncepty, umozliwiajgce dokonanie formalnego opisu oraz mierzenia, oceny i doskonalenia interakcji pomiedzy
dostawcg a konsumentem.

CEL PROJEKTU SZKOLENIOWEGO

Omoéwienie wszystkich typéw zaangazowania i interakcji pomiedzy dostawcami ustug, a ich klientami, uzytkownikami,
dostawcami i partnerami. Skupienie sie na konwersji popytu w wartosci poprzez ustugi IT.

Projektowanie uméw SLA, zaawansowane zarzgdzanie dostawcami, komunikacja, zarzagdzanie relacjami, projektowanie
UX i CX (User Experience, Customer Experience), mapowanie podrozy klienta (customer journey mapping), etc.

PRZEZNACZENIE SZKOLENIA

e Praktycy zarzadzania ustugami IT, ktérzy planujg uzyskaé tytut ITIL® Managing Professional (MP)
e Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie i integrowanie interesariuszy.
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e Osoby skupione na doswiadczeniu klienta i/lub zajmujace sie podtrzymywaniem relacji i z partnerami i
dostawcami.

e Typowe role w organizacji: Opiekun klienta kluczowego, Manager ds. Marketingu i promocji, Manager sprzedazy,
Manager ds. podwykonawcdéw, Manager Dziatu Obstugi Klienta, Projektant UX/CX, Manager ds. Zarzgdzania
Poziomem Ustugi.

KORZYSCI WYNIKAJACE Z UKONCZENIA SZKOLENIA

e Uczestnik ktéry zdat egzamin otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektronicznej. Certyfikat ITIL 4 Drive
Stakeholder Value wazny jest przez 3 lata.

e Szerokie zrozumienie narzedzi zwiekszania satysfakcji interesariuszy jako integralnej czesci sukcesu biznesowego
w biezacym otoczeniu konkurencyjnym.

e Zrozumienie, w jaki sposéb odpowiednie praktyki ITIL przyczyniaja sie do tworzenia wartosci dla interesariuszy.

METODA EGZAMINOWANIA

Uczestnicy szkolenia otrzymaja voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowac sie na egzamin. Termin ustala bezposrednio z
PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - osoba z firmy PeopleCert, ktéry podpina sie zdalnie pod
pulpit kursanta i obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke.

Zdajacy jest zobowigzany pokaza¢ proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie, w ktérym bedzie zdawat
egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0s6b trzecich i pomocy naukowych.

OCZEKIWANE PRZYGOTOWANIE SLUCHACZY

Wymagany wazny certyfikat ITIL°4 Foundation

AGENDA SPOTKANIA
Sala szkoleniowa

1. Szkolenie ITIL®4 DSV przedstawia najwazniejsze kroki podrézy konsumenta od rozpoznania rynku, po ocene
zrealizowanej wartosci. Program szkolenia obejmuje koncepty i praktyki ITIL®4, ktére sg niezbedne do budowania
wartosciowych relacji z konsumentami, partnerami, dostawcami i innymi interesariuszami:

o Podréz konsumenta (customer journey)

o Rynkiiinteresariusze - techniki marketingowe, potrzeby interesariuszy, propozycja wartosci

o Sprzyjanie relacjom z interesariuszami - wzajemna gotowos¢ i dojrzatos¢, typy relacji podwykonawczych,
techniki komunikacji i kolaboracji
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Praktyka zarzgdzania relacjami (Relationship management)

Praktyka zarzadzania podwykonawcami (Supplier management)

Pobudzanie popytu i definiowanie ofert ustugowych

Dopasowywanie i uzgadnianie oczekiwan i szczegotéw ustug

Zawigzanie i rozwigzanie relacji z klientem i uzytkownikiem

Wspdlne dziatania zapewniajace ciggte wspottworzenie wartosci (konsumpcja i dostarczanie ustug)

Realizacja i ocena wartosci ustug

Kod szkolenia ZP-ITIL4-DSV / PL DL 3d
Czas trwania 3 dni

Poziom Zaawansowany
Autoryzacja Peoplecert ITIL

3/3



