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ITIL® 4 Specialist: Drive
Stakeholder Value (DSV) -
akredytowane szkolenie z
egzaminem

ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value to kluczowy
modut dla lideréw IT i biznesu, kierownikéw dziatdw i
myslacych przysztosciowo specjalistéw, ktérzy chca
opanowac sztuke relacji ustugowych. W szybko rozwijajgce;
sie gospodarce ustugowej, certyfikacja ta wyposaza
specjalistow w umiejetnosci niezbedne do sprostania
wyzwaniom i wykorzystania szans, zapewniajgc im
krytyczna role w sukcesie ich organizacji.

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC)I ITIL® 4

ITIL® 4 Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
jakiejkolwiek certyfikacji ITIL® 4, za wyjatkiem modutéw
rozszerzonych ITIL® Acquiring and Managing Cloud
Services oraz ITIL® Sustainability in Digital and IT, w
przypadku ktérych nie obowigzujg wymagania wstepne.

Tytut ITIL® 4 Managing Professional mozna otrzymac¢
po uzyskaniu certyfikatu z ITIL® 4 Create, Deliver and
Support, Driver Stakeholder Value, High-velocity IT oraz

Direct, Plan and Improve

Tytut ITIL® 4 Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu Digital and IT Strategy oraz Direct,
Plan and Improve.

Tytut ITIL® 4 Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji Create, Deliver and Support oraz
JEDNE] certyfikacji z pakietow kurséw: Monitor, Support and
Fulfil, Plan, Implement and Control lub Collaborate, Assure

and Improve.

ITIL® 4 Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
uzyskaniu tytutéw ITIL® Practice Manager, Managing
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Professional oraz Strategic Leader.

O

Odbiorcy szkolenia

e Praktycy zarzadzania ustugami IT, ktérzy planujg uzyskac tytut ITIL® Managing Professional (MP) lub

ITIL® Master

¢ Inzynieréwnie DevOps

¢ Architekci korporacyjni

e Menadzerowie ustug IT

¢ Analitycy ustug Service Desk

Korzysci

Poznasz, w jaki sposéb identyfikowaé, oceniac i ustala¢ priorytety potrzeb oraz oczekiwah réznych
interesariuszy, w tym klientéw, pracownikéw i partneréw

Zrozumiesz zasady tworzenia i utrzymania pozytywnego doswiadczenia klienta

Dowiesz sie, jak efektywnie zarzadzac relacjami z réznymi interesariuszami, w tym klientami,
uzytkownikami, dostawcami i partherami

Poznasz koncepcje wspéttworzenia wartosci, w ktérej wartos¢ nie jest po prostu dostarczana klientom,
ale tworzona we wspétpracy nimi

Dowiesz sie, jak nawigza¢, monitorowac i raportowad poziomy ustug, aby zapewnié, ze spetniajg one
wymagania

Dowiesz sie, jak definiowac i wykorzystywac KPI oraz inne parametry, aby mierzy¢, raportowac i
udoskonala¢ punkty wrazliwe i szanse dla udoskonalenia do$wiadczenia klienta

Uzyskasz uznawany na catym Swiecie certyfikat ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value, ktéry

potwierdza Twojg wiedze w zakresie zarzadzania ustugami. Certyfikat wazny jest 3 lata

Program szkolenia
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Module 1: Customer journey

Module 2: Customer journey | Step 1: Explore
Module 3: Customer journey | Step 2: Engage
Module 4: Customer journey | Step 3: Offer
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5. Module 5: Customer journey | Step 4: Agree
6. Module 6: Customer journey | Step 5: Onboard
7. Module 7: Customer journey | Step 6: Co-create
8. Module 8: Customer Journey | Step 7: Realize

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagany wazny certyfikat ITIL®4 Foundation.

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenie wliczone sa:

e Akredytowane materiaty szkoleniowe

¢ Voucher na egzamin online ITIL® 4 Drive Stakeholder Value

o Autoryzowany podrecznik ITIL® 4 Drive Stakeholder Value w wersji online

Dodatkowe opcje:

e Powtdrka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt (Uwaga: za posrednictwem Altkom Akademia mozliwe

jest wykupienie tej opcji tylko przed szkoleniem)

Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: angielski
e Egzamin: polski lub angielski

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - osoba z firmy PeopleCert, ktéry podpina sie
zdalnie pod pulpit kursanta i obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke.

Zdajacy jest zobowigzany pokaza¢ proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie,
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w ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich
i pomocy naukowych.

Czas trwania

3 dni/ 21 godzin

Opis egzaminu

e Czas trwania egzaminu 90 minut

e Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 40 pytan

e Minimalny prég zaliczenia to 70% (28 z 40 poprawnych odpowiedzi)

¢ Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych



