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ITIL® 4 Specialist: Drive
Stakeholder Value (DSV) -
akredytowany elLearning z
egzaminem

eLearning ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value
(DSV) to kurs online opracowany przez organizacje
PeopleCert, przygotowujagcy do miedzynarodowego
egzaminu certyfikacyjnego ITIL® 4 Specialist: Drive
Stakeholder Value (DSV).

Modut Drive Stakeholder Value rozwija umiejetnosci
zarzadzania petng sciezka klienta oraz relacjami
ustugowymi zgodnie z praktykami ITIL® 4. Koncentruje sie
na rozpoznawaniu potrzeb interesariuszy, projektowaniu
wartosciowych doswiadczen, uzgadnianiu warunkdéw
wspotpracy oraz wspdlnym osigganiu rezultatow przez
dostawce i odbiorce ustugi. Po ukonczeniu kursu bedziesz
przygotowany do budowania zaufania, optymalizowania
doswiadczen klientéw i uzytkownikéw, zarzadzania
poziomami ustug oraz wykorzystywania informacji zwrotnej
i miernikéw do ciggtego doskonalenia wartosci ustug.

Kurs sktada sie z kilku modutéw zawierajacych interaktywne
tresci. Oferuje uczestnikom mozliwos¢ nauki w dowolnym
czasie i tempie w ciggu 12 miesiecy.

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC)I ITIL® 4

ITIL® 4 Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
jakiejkolwiek certyfikacji ITIL® 4, za wyjatkiem modutéw
rozszerzonych ITIL® Acquiring and Managing Cloud
Services oraz ITIL® Sustainability in Digital and IT, w
przypadku ktérych nie obowigzujg wymagania wstepne.

Tytut ITIL® 4 Managing Professional mozna otrzymac
po uzyskaniu certyfikatu z ITIL® 4 Create, Deliver and
Support, Driver Stakeholder Value, High-velocity IT oraz
Direct, Plan and Improve
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Tytut ITIL® 4 Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu Digital and IT Strategy oraz Direct
Plan and Improve.

Tytut ITIL® 4 Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji Create, Deliver and Support oraz
JEDNE] certyfikacji z pakietéw kurséw: Monitor, Support and
Fulfil, Plan, Implement and Control lub Collaborate, Assure

and Improve.

ITIL® 4 Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
uzyskaniu tytutéw ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.

0
Odbiorcy szkolenia

e Menedzerowie ustug IT i wtasciciele ustug

e Menedzerowie relacji biznesowych i specjalisci odpowiedzialni za wspétprace z klientami
e Specjalisci Service Desk i obstugi uzytkownikéw

¢ Architekci korporacyjni oraz specjalisci DevOps wspétpracujgcy z interesariuszami ustug

e Liderzy IT i biznesu odpowiedzialni za doswiadczenie klienta oraz wspéttworzenie wartosci
e Osoby chcace uzyskad tytut ITIL® 4 Managing Professional

Korzysci

egzaminem

¢ Rozwiniesz umiejetnos¢ identyfikowania potrzeb interesariuszy - ocenisz ich oczekiwania i ustalisz

priorytety wspierajace wtasciwe decyzje ustugowe.

e Rozwiniesz umiejetnos¢ projektowania Sciezki klienta - przeprowadzisz interesariuszy przez etapy od

rozpoznania potrzeby po osiggniecie i potwierdzenie wartosci.

e Wzmocnienie kompetencji w zarzadzaniu relacjami ustugowymi - zastosujesz zasady komunikacji,

wspétpracy i zarzadzania oczekiwaniami, aby wzmacnia¢ zaufanie.

e Pogtebienie kompetencji w zakresie optymalizowania doswiadczen - potgczysz perspektywe klienta i

uzytkownika z projektowaniem ustug zorientowanym na wartosc.

¢ Rozwiniesz umiejetno$¢ uzgadniania ustug - doprecyzujesz wymagania, zobowigzania i poziomy

ustug, aby ograniczac rozbieznosci miedzy oczekiwaniami a realizacja.
¢ Udoskonalisz umiejetnos¢ wspéttworzenia wartosci - zaangazujesz klientéw, uzytkownikdw,
dostawcow i partneréw w osigganie wspoélnych rezultatdw.
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¢ Rozwiniesz umiejetnos$¢ mierzenia efektédw ustug - wykorzystasz KPI, informacje zwrotne i parametry
ustug do wykrywania probleméw oraz szans na doskonalenie.
¢ Przygotujesz sie do egzaminu ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value (DSV)

Program szkolenia

Customer journey

Customer journey - Step 1: Explore
Customer journey - Step 2: Engage
Customer journey - Step 3: Offer
Customer journey - Step 4: Agree
Customer journey - Step 5: Onboard
Customer journey - Step 6: Co-create
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Customer Journey - Step 7: Realize

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagane jest posiadanie certyfikatu ITIL®4 Foundation.

Szkolenie obejmuje

Cena zakupionego kursu zawiera:

e 12-miesieczny dostep do akredytowanego kursu e-learningowego na platformie PeopleCert
zawierajgcego 9 godzin interaktywnych tresci

¢ Oficjalne Materiaty Szkoleniowe (Official Training Materials)

o Akredytowany podrecznik w formie ebooka

¢ Voucher na egzamin online wazny 12 miesiecy

Powyzszy pakiet mozna rozszerzy¢ do wersji e-Learning+, ktéra dodatkowo zawiera:

¢ Opcje take2 (ponownego podejscia do egzaminu)

o Official Mock Exam (prébne podejscie do egzaminu)

Koszt pakietu rozszerzonego: 5 000 zt netto + VAT

W celu zakupu e-Learnig+ prosimy o kontakt: szkolenia@altkom.pl

Ceny prezentowane na stronie majg zastosowanie do sprzedazy na rynku polskim. Dla klientéw spoza
Polski lub w sytuacji, gdy egzamin PeopleCert wymaga rozliczenia wedtug innego regionu, cena koficowa
moze zostac skorygowana zgodnie z obowigzujacg regionalng polityka cenowg PeopleCert.
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Skontaktuj sie z nami, aby potwierdzi¢ cene i otrzymac oferte dopasowang do
kraju/regionu: szkolenia@altkom.pl

Jezyk

e Kurs e-learning: angielski

o Official Training Materials: angielski
e E-book: polski / angielski

e Egzamin: polski / angielski

Czas trwania

1 dni/ 8 godzin

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala bezposrednio z
PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry podpina sie
zdalnie pod pulpit zdajgcego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w ktérym
bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy naukowych.



