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ITIL® 4 Leader: Digital & IT Strategy (DITS) -

akredytowane szkolenie z egzaminem

ITIL 4 Leader: Digital IT Strategy (DITS) akredytowane szkolenie z
egzaminem

Poszerzaj swojqg wiedze

z naszymi pakietami szkolen e-learningowych!

Szkolenie akredytowane z egzaminem ITIL®4 Leader: Digital IT Strategy
(DITS) Certyfikat ITIL

ITIL®4 Leader: Digital and IT Strategy dodaje nowg perspektywe do zalecen ITIL®4 i przenosi dyskusje na temat koncepcji
ITIL na poziom strategii organizacyjne;.

Modut umozliwia liderom IT i cyfrowym wptywanie i podejmowanie
strategicznych decyzji biznesowych, pomagajac im:

» Stworzy¢ odpowiednig strategie cyfrowa dostosowang do szerszych celéw biznesowych

+ Dowiedziec€ sie, jak liderzy biznesowi i IT na calym Swiecie reaguja na cyfrowe zakiécenia,
zmieniajgc strategie firmy, dostosowujac procesy, a nawet zmieniajac przeznaczenie catych
modeli biznesowych.

* Poznaé wykorzystanie struktury ITIL®4 do wspierania organizacji w ich drodze do cyfrowej
transformacji, rozwigzywania problemoéw zwigzanych z zarzagdzaniem ustugami i
wykorzystywania nowych technologii.

Modut obejmuje réwniez sposéb integracji ITIL®4 z pojawiajgcymi sie praktykami i nowymi technologiami, aby sprostac
nowym wyzwaniom wewnetrznym i zewnetrznym.
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CEL PROJEKTU SZKOLENIOWEGO

Ten modut koncentruje sie na znaczeniu i wyzwaniach zwigzanych z tworzeniem odpowiedniej strategii cyfrowej, aby
umozliwi¢ sukces organizacjom oraz na tym, jak mozna (i powinno sie) zintegrowac jg ze strategia IT i dostosowac do
szerszych celéw organizacji. Bada wykorzystanie ram ITIL do wspierania organizacji w ich drodze do cyfrowej
transformacji, zapewniajac ustrukturyzowane i elastyczne podejscie do rozwigzywania probleméw zwigzanych z
zarzadzaniem ustugami i wykorzystania potencjatu nowoczesnych technologii, aby uzyskac¢ jak najwieksze korzysci z
technologii cyfrowej. Dodaje réwniez nowg perspektywe do pakietu ITIL i podnosi dyskusje wokot koncepcji ITIL na
bardzo strategiczny poziom wsréd firm i liderow biznesu.

PRZEZNACZENIE SZKOLENIA

e Dyrektorzy IT i biznesowi, szefowie dziatéw, aspirujacy profesjonalisci C-Suite (CIO, CFO, COO etc) i inni wyzsi
liderzy biznesowi w catej organizaciji.

e Szkolenie pomoze konsultantom ds. Strategii i transformacji cyfrowej (wewnetrznym i zewnetrznym) wykazac¢, w
jaki sposéb strategia IT ro6zni sie od strategii cyfrowej, dostarczy wskazéwek dotyczacych integracji strategii
cyfrowych i IT oraz bedzie promowac znaczenie skutecznej strategii cyfrowej dla sukcesu biznesowego.

e Profesjonali$ci pragnacy uzyskaé tytut ITIL®4 Strategic Leader

ITIL®4 Strategic Leader (ITIL SL) docenia wartosc¢ ITIL nie tylko dla operacji IT, ale dla wszystkich ustug cyfrowych. Zostanie
liderem strategicznym ITIL®4 pokazuje, ze dana osoba dobrze rozumie, w jaki sposéb IT wptywa i ksztattuje strategie
biznesowa.

Certyfikacja lidera strategicznego ITIL®4 sktada sie z dwdch modutow:

e ITIL®4: Direct Plan and Improve (modut uniwersalny)
e ITIL®4: Digital and IT Strategy.

Aby zosta¢ Liderem Strategicznym ITIL®4, kandydaci muszg ukonczy¢ oba powyzsze moduty, przy czym ITIL®4 Strategist
Direct Plan and Improve jest uniwersalnym modutem dla obu certyfikacji Strategic Leader | Managing Professional.
Ponadto kandydaci muszg by¢ w stanie wykaza¢, ze majg co najmniej trzyletnie doswiadczenie na stanowisku
kierowniczym, aby kwalifikowa¢ sie do objecia stanowiska ITIL°4 Leader: Digital and IT Strategy.

KORZYSCI WYNIKAJACE Z UKONCZENIA SZKOLENIA

Uczetnik ktéry zdat egzamin otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektornicznej. Certyfikat ITIL®4 Digital IT
Strategy wazny jest 3 lata.

ITIL®4 Leader: DITS - Zestawienia korzysci

e Wytyczne ITIL®4 dodajg nowg perspektywe i przenoszg dyskusje na temat koncepcji ITIL na poziom strategii
organizacyjnej

e Pomaga stworzy¢ odpowiednig strategie cyfrowg dostosowang do szerszych celéw biznesowych

e Dowiedz sie, jak reagowac na zaktécenia cyfrowe, zmieniajac strategie firmy, dostosowujac procesy i zmieniajac
przeznaczenie catych modeli biznesowych

e Zapoznaj sie z wykorzystaniem ram ITIL®4, aby wspiera¢ droge do cyfrowe] transformacji, sprosta¢ wyzwaniom
zwigzanym z zarzadzaniem ustugami i wykorzysta¢ nowe technologie

ITIL®4 Leader: DITS - Komunikaty najwyzszego poziomu
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Opracuj miedzyorganizacyjng strategie cyfrowa

Stwérz cyfrowg wizje

Zapewnij dgzenie do doskonatosci operacyjnej

Reaguj na cyfrowe zaktocenia

Zapewnij zréwnowazony rozwoj biznesu

Udoskonal strategiczne zarzadzanie ryzykiem

Rozwijaj kompetencje cyfrowych lideréw Swiata przysztosci

ITIL®4 Leader: DITS dostarczy Ci umiejetnosci i wiedzy:

Dowiedz sie o wplywie, znaczeniu i powigzaniach strategii cyfrowej z innymi obszarami biznesowymi w celu
osiggniecia sukcesu

Ocen i zrozum czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, aby stworzy¢ cyfrowg wizje i zbudowac solidng cyfrowa strategie
dtugoterminowego wzrostu

Ocen gotowos¢ cyfrowg i dowiedz sie, jak wykorzystac IT i technologie cyfrowa, aby zwiekszy¢ wydajnos¢
operacyjng i zadowolenie klienta

Zapewnienie trwatosci organizacyjnej poprzez wspieranie kultury, ktéra jest bardziej zwinna, odporna, szczupta i
stale sie doskonali

Identyfikuj, oceniaj i ograniczaj szanse i ryzyka, tworzac strukture zapewniajgcg cyfrowy sukces biznesowy
Dowiedz sie, jak wybierad i rozwija¢ przysztych lideréw IT i cyfrowych, aby zapewni¢ ciggte dostarczanie cyfrowe;j
doskonatosci.

Efekt ksztatcenia:

Zademonstruj stosowanie przewodnich zasad ITIL w decyzjach i dziataniach w zakresie strategii cyfrowej i IT
Dowiedz sie, jak wykorzystac strategie cyfrowag do reagowania na cyfrowe zaktécenia

Zrozum zwigzek miedzy koncepcjami strategii cyfrowej i IT, systemu wartosci ustug i tancucha wartosci ustug oraz
wyjasnij, jak je wykorzystac¢ do tworzenia wartosci

Dowiedz sie, w jaki sposdb organizacja wykorzystuje strategie cyfrowg i IT, aby zachowac rentownos$¢ w
Srodowiskach zaktéconych przez technologie cyfrowg

Zrozum strategiczne podejscia, ktére sg mozliwe dzieki technologii cyfrowej i informatycznej, aby osiggng¢
znaczenie dla klienta / rynku i doskonatos¢ operacyjng

Zrozum ryzyko i szanse zwigzane ze strategig cyfrowg i IT

Zrozumiec¢ kroki i techniki zwigzane z definiowaniem i propagowaniem strategii cyfrowej i IT

Dowiedz sie, jak wdrozy¢ strategie cyfrowa i IT

METODA EGZAMINOWANIA

Aby uzyskac certyfikat ITIL®4: Digital and IT Strategy, nalezy pomysInie zaliczy¢ zaréwno zadania oparte o Studuim
przypadku (Case study), jak i egzamin z pytaniami wielokrotnego wyboru.

Studia przypadkéw sg wykonywane na zajeciach (lub indywidualnie w domu). Egzamin z pytaniami wielokrotnego wyboru

moze odbywa sie w trybie on-line, po wykonaniu zadan ze studium przypadku.

Zadania ze Studium przypadku

To jest ocena typu ,otwarta ksigzka”. Wszelkie dostepne materiaty moga by¢
wykorzystywane podczas zadan, w tym publikacja “ITIL°4:Digital and IT Strategy” oraz
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dokumentacja z wytycznymi dotyczacymi praktyk ITIL
¢ Czas trwania:

o TRZY ZADANIA PO 60 MINUT, JEDNO ZADANIE 90 MINUT W FORMACIE PRACY
GRUPOWE]), LUB:

o CZTERY INDYWIDUALNE PRACE PISEMNE PO 60 MINUT W INDYWIDUALNYM FORMACIE
e Liczba punktéw

LICZBA ZADAN: 4

[¢]

LICZBA KRYTERIOW OCENY: 5

o

PUNKTY: KAZDE KRYTERIUM OCENY DAJE MAKSYMALNIE 8 PUNKTOW. tACZNIE
MAKSYMALNY WYNIK TO 40 PUNKTOW

[¢]

NIE MA PUNKTOW UJEMNYCH

[¢]

* Ocena dajaca zaliczenie: 75% albo wiecej - czyli 30 punktéw albo wiecej

o Wszystkie cztery zadania sa oparte na studium przypadku opisujagcym trzy firmy
zaangazowane w Swiadczenie ustug. Wszystkie zadania dotyczg dwéch kryteriéw oceny
(AC, assessment criteria). Jest jeden dedykowany AC, na ktérym koncentrujg sie wszystkie
zadania, czyli AC 1.1 ‘Relate the ITIL guiding principles to all aspects of Digital and IT
Strategy'.

Egzamin:
Uczestnicy otrzymaja voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowac sie na egzamin. Termin ustala bezposrednio z
PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - osoba z firmy PeopleCert, ktéry podpina sie zdalnie pod
pulpit kursanta i obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke.

Zdajacy jest zobowigzany pokaza¢ proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie, w ktérym bedzie zdawat
egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy naukowych.

OCZEKIWANE PRZYGOTOWANIE SLUCHACZY

Wymagany jest wazny certyfikat ITIL°4 Foundation

Kandydaci musza by¢ w stanie wykaza¢, ze maja co najmniej trzyletnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym, aby
kwalifikowa¢ sie do objecia stanowiska ITIL°4 Leader: Digital and IT Strategy.
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AGENDA SPOTKANIA

Sala szkoleniowa

1. Dzien 1:
o Przeglad i kluczowe pojecia
o Podréz strategiczna
o Zadanie 1: Zrozum, w jaki sposob organizacja korzysta ze strategii cyfrowej i IT, aby zachowa¢ zywotnos¢ w
Srodowiskach zaktdconych przez technologie cyfrowa.
2. Dzien 2
o Podréz strategiczna cd.
o Zadanie 2: Zrozum strategiczne podejscia, ktére sg mozliwe dzieki technologii cyfrowej i informatycznej, aby
osiggnac¢ odpowiednios¢ dla klienta / rynku i doskonato$¢ operacyjna.
o Zdolnosci strategiczne
o Zadanie 3: Zrozum, jak wdrozy¢ strategie cyfrowa / IT.
3. Dzien 3
o Zadanie 4: Zrozum, jak zastosowac strategie cyfrowg i IT w srodowisku VUCA.
o Zdolnosci strategiczne cd.

o Praktyki
Kod szkolenia ZP-ITILA-DITS / PL DL 3d
Czas trwania 3 dni
Poziom Zaawansowany
Autoryzacja Peoplecert ITIL
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