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ITIL® 4 Leader: Digital & IT
Strategy (DITS) -
akredytowane szkolenie z
egzaminem

ITIL® 4 Digital and IT Strategy jest czeScig Sciezki Strategic
Leader. W erze cyfrowej, w ktdérej technologia i strategia
stale sie przecinajg, modut Digital and IT Strategy umozliwia
liderom IT tworzenie oraz prowadzenie strategii
organizacyjnych, ktére wykorzystuja petny potencjat
transformacji cyfrowej. Certyfikacja ta ma kluczowe
znaczenie dla decydentéw wyzszego szczebla, ktérzy chcg
przenies¢ swoje organizacje na wyzszy stopien cyfrowych
innowacji i zarzadzania.

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC)I ITIL® 4

ITIL® 4 Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
jakiejkolwiek certyfikacji ITIL® 4, za wyjatkiem modutéw
rozszerzonych ITIL® Acquiring and Managing Cloud
Services oraz ITIL® Sustainability in Digital and IT, w
przypadku ktérych nie obowigzujg wymagania wstepne.

Tytut ITIL® 4 Managing Professional mozna otrzymac
po uzyskaniu certyfikatu z ITIL® 4 Create, Deliver and
Support, Driver Stakeholder Value, High-velocity IT oraz
Direct, Plan and Improve

Tytut ITIL® 4 Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu Digital and IT Strategy oraz Direct,
Plan and Improve.

Tytut ITIL® 4 Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji Create, Deliver and Support oraz
JEDNE] certyfikacji z pakietéw kurséw: Monitor, Support and
Fulfil, Plan, Implement and Control lub Collaborate, Assure

and Improve.

ITIL® 4 Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
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uzyskaniu tytutéw ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.

O

Odbiorcy szkolenia

e Praktycy zarzadzania ustugami IT, ktérzy planuja uzyskac tytut ITIL® Strategic Leader (SL) lub ITIL®
Master

e Menadzerowie IT

e Liderzy IT

e Liderzy transformacji

e Menadzerowie ustug IT

Korzysci

¢ Rozwiniesz umiejetnosci oceny czynnikédw wewnetrznych i zewnetrznych podczas tworzenia wizji
cyfrowej i strategii w catej organizacji

¢ Glebiej zrozumiesz zmieniajacy sie krajobraz nowoczesnej gospodarki ustugowej i powodéw, dla
ktérych organizacje musza dostosowac swoje strategie, aby zachowac¢ konkurencyjnosc

e Poznasz wpltyw i znaczenie udanej strategii cyfrowej na ogdiny sukces biznesowy. Dowiesz sie, jak
strategia cyfrowa wptywa na rézne aspekty biznesu i jak moze napedza¢ innowacje i rozwdj

e Dowiesz sie, w jaki sposéb strategie cyfrowe i IT integruja sie z systemem wartosci ustug ITIL® 4.
Nauczysz sie efektywnie wdrazac strategie w catym tancuchu wartosci ustug i wykorzystywaé praktyki
ITIL® 4 do osiggniecia strategicznego sukcesu

e Nauczysz sie ocenia¢ gotowos¢ cyfrowa, wykorzystywac technologie do poprawy wydajnosci
operacyjnej i zwiekszania satysfakcji klientow

e Zdobedziesz umiejetnosci potrzebne do identyfikowania, oceny ryzyka i zarzadzania zagrozeniami i
mozliwosciami zwigzanymi z dziataniem w zmiennych, niepewnych, ztozonych i niejednoznacznych
srodowiskach (VUCA)

e Dowiesz sie, jak kultura, procesy i struktury organizacyjne dopasowujg sie do inicjatyw transformacji
cyfrowej, aby wspiera¢ innowacyjnos¢

e Uzyskasz uznawany na catym Swiecie certyfikat ITIL® 4 Leader: Digital & IT Strategy, ktéry
potwierdza Twojg wiedze w zakresie zarzadzania ustugami. Certyfikat wazny jest 3 lata
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Program szkolenia

Module 1: Key concepts of digital and IT strategy

Module 2: Strategy and the service value system

Module 3: What is the vision?

Module 4: Where are we now?

Module 5: Where do we want to be and how do we get there? (Strategic planning)
Module 6: Where do we want to be and how do we get there? (Strategic approaches)
Module 7: Take action (managing strategic initiatives)

Module 8: Did we get there? (Measuring strategy)
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Module 9: How do we keep the momentum going?
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Module 10: Managing innovation and emerging technologies

=
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. Module 11: Managing strategic risk

4 Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagany jest wazny certyfikat ITIL®4 Foundation.

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenie wliczone sa:

o Akredytowane materiaty szkoleniowe

¢ Voucher na egzamin online ITIL® 4 Digital & IT Strategy

¢ Autoryzowany podrecznik ITIL® 4 Digital & IT Strategy w wersji online

Dodatkowe opcje:

e Powtdrka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt (Uwaga: za posrednictwem Altkom Akademia mozliwe

jest wykupienie tej opcji tylko przed szkoleniem)

Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: angielski
e Egzamin: polski lub angielski
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Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - osoba z firmy PeopleCert, ktéry podpina sie
zdalnie pod pulpit kursanta i obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke.

Zdajacy jest zobowigzany pokazac proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie, w ktérym
bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy naukowych.

Czas trwania

3 dni/ 24 godzin

Opis egzaminu

e Czas trwania egzaminu 60 minut
¢ Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 30 pytan
e Minimalny prég zaliczenia to 70% (21 z 30 poprawnych odpowiedzi)

e Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych



