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ITIL® 4 Leader: Digital & IT
Strategy (DITS) -
akredytowany elLearning z
egzaminem

eLearning ITIL® 4 Leader: Digital & IT Strategy (DITS) to
kurs online opracowany przez organizacje PeopleCert,
przygotowujacy do miedzynarodowego egzaminu
certyfikacyjnego ITIL® 4 Leader: Digital & IT Strategy
(DITS).

Modut ITIL® 4 Leader: Digital & IT Strategy przenosi
koncepcje ITIL® na poziom strategii organizacyjnej i
pokazuje, jak faczy¢ strategie cyfrowg oraz IT z celami
biznesowymi. Jest przeznaczony dla 0séb odpowiedzialnych
za kierunek rozwoju organizacji, transformacje cyfrowa,
zarzadzanie ustugami i podejmowanie decyzji
strategicznych. Po ukonczeniu kursu bedziesz
przygotowany do oceny otoczenia cyfrowego, formutowania
i wdrazania strategii w praktyce, zarzadzania ryzykiem i
szansami w srodowisku VUCA oraz rozwijania przywédztwa
wspierajgcego innowacyjnos¢, odpornosc i ciggte
doskonalenie.

Kurs sktada sie z kilku modutéw zawierajgcych interaktywne
tresci. Oferuje uczestnikom mozliwos¢ nauki w dowolnym
czasie i tempie w ciggu 12 miesiecy.

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC)I ITIL® 4

ITIL® 4 Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
jakiejkolwiek certyfikacji ITIL® 4, za wyjgtkiem modutdéw
rozszerzonych ITIL® Acquiring and Managing Cloud
Services oraz ITIL® Sustainability in Digital and IT, w
przypadku ktérych nie obowigzujg wymagania wstepne.

Tytut ITIL® 4 Managing Professional mozna otrzymac
po uzyskaniu certyfikatu z ITIL® 4 Create, Deliver and
Support, Driver Stakeholder Value, High-velocity IT oraz



https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-foundation-z-egzaminem-itil-foundation-certificate-in-it-service-management/
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Direct, Plan and Improve

Tytut ITIL® 4 Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu Digital and IT Strategy oraz Direct,
Plan and Improve.

Tytut ITIL® 4 Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji Create, Deliver and Support oraz
JEDNE] certyfikacji z pakietéw kurséw: Monitor, Support and
Fulfil, Plan, Implement and Control lub Collaborate, Assure

and Improve.

ITIL® 4 Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
uzyskaniu tytutéw ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.

0
Odbiorcy szkolenia

e Menedzerowie wyzszego szczebla odpowiedzialni za strategie cyfrowg i IT

¢ Liderzy transformacji cyfrowej i zmian organizacyjnych

e Dyrektorzy IT, CIO oraz osoby petnigce strategiczne role technologiczne

e Menedzerowie ustug, produktéw cyfrowych i portfeli ustug

o Architekci przedsiebiorstwa i specjalisci wspierajgcy rozwdj modeli biznesowych

e Konsultanci oraz eksperci zarzagdzania ustugami IT zaangazowani w decyzje strategiczne
¢ Osoby przygotowujgce sie do certyfikacji ITIL® 4 Strategist

Korzysci

e Rozwiniesz umiejetnos¢ tworzenia strategii cyfrowej - ocenisz czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, aby
zbudowad wizje oraz strategie wspierajacg konkurencyjnosé organizacji.

¢ Wzmocnisz umiejetnos$¢ oceny wptywu strategii - przeanalizujesz znaczenie strategii cyfrowej dla
wynikéw biznesowych, innowacyjnosci i rozwoju organizacji.

¢ Rozwiniesz umiejetno$¢ wdrazania strategii w praktyce - potaczysz strategie cyfrowg i IT z systemem
wartosci ustug, zasadami przewodnimi oraz tafnicuchem wartosci ITIL® 4.

e Zwiekszysz umiejetnos¢ reagowania na zaktdcenia cyfrowe - ocenisz gotowos¢ cyfrowq organizacji i
dobierzesz dziatania wzmacniajace jej pozycje rynkowa.

e Rozwiniesz umiejetnos¢ zarzadzania ryzykiem w Srodowisku VUCA - zidentyfikujesz zagrozenia i

szanse oraz przygotujesz adekwatne sposoby postepowania.
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e \Wzmocnisz umiejetnos¢ projektowania modeli dostarczania ustug - dostosujesz modele ustug do

zmieniajgcych sie potrzeb klientéw i mozliwosci technologicznych.

¢ Rozwiniesz umiejetnos¢ kierowania zmiang organizacyjna - powigzesz kulture, procesy i struktury

organizacyjne z inicjatywami transformacji cyfrowe;.

e Zwiekszysz kompetencje w zakresie przywodztwa cyfrowego - wzmocnisz zdolnos¢ angazowania

zespotdw, wspierania wspotpracy i prowadzenia organizacji przez ztozone zmiany.

¢ Przygotujesz sie do egzaminu ITIL® 4 Leader: Digital & IT Strategy

Program szkolenia
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Key concepts of digital and IT strategy

Strategy and the service value system

What is the vision?

Where are we now?

Where do we want to be and how do we get there? (Strategic planning)
Where do we want to be and how do we get there? (Strategic approaches)
Take action (managing strategic initiatives) 220

Did we get there? (Measuring strategy)

How do we keep the momentum going?

Managing innovation and emerging technologies

. Managing strategic risk

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagane jest posiadanie certyfikatu ITIL®4 Foundation.

Szkolenie obejmuje

Cena zakupionego kursu zawiera:

e 12-miesieczny dostep do akredytowanego kursu e-learningowego na platformie PeopleCert
zawierajacego 9 godzin interaktywnych tresci

¢ Oficjalne Materiaty Szkoleniowe (Official Training Materials)

e Akredytowany podrecznik w formie ebooka

¢ Voucher na egzamin online wazny 12 miesiecy

Powyzszy pakiet mozna rozszerzy¢ do wersji e-Learning+, ktéra dodatkowo zawiera:

e Opcje take2 (ponownego podejscia do egzaminu)
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o Official Mock Exam (prébne podejscie do egzaminu)
Koszt pakietu rozszerzonego: 5 000 zt netto + VAT
W celu zakupu e-Learnig+ prosimy o kontakt: szkolenia@altkom.pl

Ceny prezentowane na stronie maja zastosowanie do sprzedazy na rynku polskim. Dla klientéw spoza
Polski lub w sytuacji, gdy egzamin PeopleCert wymaga rozliczenia wedtug innego regionu, cena kohcowa
moze zostac skorygowana zgodnie z obowigzujaca regionalng polityka cenowg PeopleCert.

Skontaktuj sie z nami, aby potwierdzi¢ cene i otrzymac oferte dopasowang do

kraju/regionu: szkolenia@altkom.pl

Jezyk

e Kurs e-learning: angielski

¢ Official Training Materials: angielski
e E-book: polski / angielski

e Egzamin: polski / angielski

Metoda egzaminacyjna

Wraz z dostepem do kursu uczestnicy otrzymujg voucher na egzamin online wazny przez 12 miesiecy.
Voucher nalezy zrealizowa¢ na platformie PeopleCert.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajgcego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy

naukowych.

Czas trwania

1 dni/ 8 godzin
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Opis egzaminu

e Czas trwania egzaminu 60 minut
e Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 30 pytan

e Minimalny prég zaliczenia to 70% (21 z 30 poprawnych odpowiedzi)

Brak mozliwosci korzystania z podrecznikdw i materiatéw szkoleniowych
¢ \Wymaganie wstepne: certyfikat ITIL® 4 Foundation

ITIL® 4 Leader: Digital & IT Strategy (DITS)
- akredytowany elLearning z egzaminem



