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ITIL® 4 Foundation -
akredytowane szkolenie z
egzaminem

Szkolenie ITIL®4 wprowadza uaktualniong wersje ram
zarzadzania ustugami IT.

Wersja 4 przejmuje wybrane elementy z poziomu
Practitioner, szczegélnie pryncypia. ITIL®4 wprowadza
takze, w duchu myslenia systemowego, sposéb zarzgdzania
produktami oraz ustugami jako strumieniami wartosci, od
wyrazonego zapotrzebowania do mierzalnej wartosci.
Praktyki ITIL® sg osadzone w spdjnym ekosystemie, w
ktérym produkty i ustugi sa dostarczane w nieprzerwanym
cyklu tworzenia, testowania, wdrazania, informacji zwrotnej
i doskonalenia.

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC)I ITIL® 4

ITIL® 4 Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
jakiejkolwiek certyfikacji ITIL® 4, za wyjgtkiem modutdéw
rozszerzonych ITIL® Acquiring and Managing Cloud
Services oraz ITIL® Sustainability in Digital and IT, w
przypadku ktérych nie obowigzujg wymagania wstepne.

Tytut ITIL® 4 Managing Professional mozna otrzymac
po uzyskaniu certyfikatu z ITIL® 4 Create, Deliver and
Support, Driver Stakeholder Value, High-velocity IT oraz
Direct, Plan and Improve

Tytut ITIL® 4 Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu Digital and IT Strategy oraz Direct
Plan and Improve.

Tytut ITIL® 4 Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji Create, Deliver and Support oraz
JEDNE] certyfikacji z pakietéw kurséw: Monitor, Support and
Fulfil, Plan, Implement and Control lub Collaborate, Assure

and Improve.

ITIL® 4 Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
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uzyskaniu tytutéw ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.

O

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do:

o Kadry zarzadzajacej i pracownikéw organizacji IT planujacych doskonalenie wewnetrznych proceséw w
oparciu o najlepsze praktyki ITIL®4, pracownikéw firm $wiadczacych ustugi IT

e Osdb, ktére pragng podnies¢ swoje kwalifikacje w zakresie zarzadzania ustugami informatycznymi i
zdajac egzamin uzyska¢ Foundation Certificate In IT Service Management (ITIL®4 Edition)

Korzysci

ITIL® to uznany na catym Swiecie zestaw najlepszych praktyk zarzadzania ustugami IT. Poznanie go
pomoze Ci wykorzystac¢ koncepcje, terminologie oraz procesy powszechnie stosowane w celu wsparcia
rozwoju organizacji w obszarze ITSM. Umozliwi Ci tez wprowadzenie usprawniefn w zarzadzaniu danymi
wykorzystywanymi przez organizacje oraz efektywne mierzenie wydajnosci zarzadzanych przez Ciebie
ustug IT. Uczac sie ITIL®, przygotowujesz sie do zastosowania nowych umiejetnosci w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem.

Korzysci dla uczestnika szkolenia:

o Certyfikat ITIL® wyznacza punkt odniesienia, ktéry okresla Twoje umiejetnosci
i znajomos¢ zasad zarzgdzania ustugami IT. Przedsiebiorstwa na catym $wiecie uznajg certyfikacje
ITIL® za warunek wstepny przyjecia do pracy w dziale zarzagdzania ustugami IT.

o Udziat w szkoleniu umozliwi poznanie standardowej terminologii i proceséw zarzadzania okreslonych
w ITIL®, co utatwi Ci komunikacje z dostawcami i partnerami biznesowymi w obszarze zarzadzania
ustugami IT oraz pomoze skoncentrowac sie na oczekiwaniach klientéw i doswiadczeniach
uzytkownikow.

¢ Jakos$¢ swiadczenia ustug zalezy od umiejetnosci i wiedzy pracownikéw dziatu IT. Szkolenie ITIL® ma
na celu dostarczenie wiedzy oraz przygotowanie menedzerdw IT do sprawnego rozwigzywania
problemdéw.

e Znajomos¢ ITIL® wptywa na poprawe efektywnosci kosztowej proceséw biznesowych, ktérych
elementem sg ustugi IT. Dzieki umiejetnej optymalizacji wykorzystania dostepnych zasobéw z
uwzglednieniem potencjalnych czynnikéw ryzyka rosnie ROI, co pomaga organizacji osiggac
zréwnowazony wzrost.

e Zdobycie certyfikatu ITIL® podnosi Twoje kwalifikacje, co moze sie przektada¢ na wzrost
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wynagrodzenia. Oprdcz aspektu ptacowego zyskujesz takze wieksze mozliwosci dalszego rozwoju
kariery zawodowe;.

Program szkolenia

1.
2.

Wprowadzenie

Kluczowe koncepcje zarzadzania ustugami
o Wartos¢ i jej tworzenie

o Organizacje, dostawcy ustug, korzystajacy z ustug i inni interesariusze
o Produkty a ustugi

o Model relacji ustugowych

o Wartos¢: rezultaty, koszty i ryzyka
Cztery wymiary zarzadzania ustugami

o Organizacje i ludzie

o Informacja i technologia

o Partnerzy i dostawcy

o Strumienie wartosci i procesy

System wartosci ustugi

o Szansa, zapotrzebowanie i wartos¢

[¢]

Podstawowe zasady ITIL®

o

Nadzor

o

tancuch wartosci ustugi

o

Ciagte doskonalenie
o Praktyki

. Ogdlne praktyki zarzgdzania

o Ciggte doskonalenie

o Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji
o Zarzadzanie relacjami

o Zarzadzanie dostawcami

Praktyki zarzgdzania ustugami

o Umozliwienie zmian

o Zarzadzanie incydentami

o Zarzadzanie zasobami IT

o Monitorowanie i zarzgdzanie zdarzeniami
o Zarzadzanie problemami

o Zarzadzanie wydaniami

o Zarzadzanie konfiguracja ustug

o Service desk

o Zarzadzanie poziomem $wiadczenia ustug
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o Zarzadzanie wnioskami o ustuge
7. Techniczne praktyki zarzadzania
o Zarzadzanie wdrozeniami
8. Omowienie prébnych pytan egzaminacyjnych

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie stuchaczy.

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenia wliczone sa:

e Akredytowane materiaty szkoleniowe

¢ Voucher na egzamin online ITIL® 4 Foundation

¢ Autoryzowany podrecznik ITIL® 4 Foundation w wersji online

Dodatkowe opcje:

e Powtdrka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt (Uwaga: za posrednictwem Altkom Akademia mozliwe

jest wykupienie tej opcji tylko przed szkoleniem)

Jezyk

e Szkolenie: polski

e Materiaty: polski

e Egzamin: polski lub angielski

e Podrecznik: polski lub angielski

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowad sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajacego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w



. ITIL® 4 Foundation - akredytowane
alfm akademia . .
szkolenie z egzaminem

ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy
naukowych.

Czas trwania

2 dni/ 16 godzin

Opis egzaminu

e Czas trwania egzaminu 60 minut
e Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 40 pytan
e Minimalny prég zaliczenia to 65% (26 z 40 poprawnych odpowiedzi)

¢ Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych



