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ITIL® 4 Strategist: Direct,
Plan and Improve (DPI) -
akredytowany elLearning z
egzaminem

eLearning ITIL® 4 Specialist: Direct, Plan and Improve (DPI)
to kurs online opracowany przez organizacje PeopleCert,
przygotowujacy do miedzynarodowego egzaminu
certyfikacyjnego ITIL® 4 Specialist: Direct, Plan and
Improve (DPI).

Modut Direct, Plan and Improve pokazuje, jak kierowac,
planowac i doskonali¢ ustugi IT w oparciu o podejscie ITIL.
Jest przeznaczone dla oséb pracujgcych w zarzadzaniu
ustugami IT i pomaga w podejmowaniu decyzji
strategicznych oraz usprawnianiu proceséw w organizacji.
Po szkoleniu bedziesz w stanie definiowac kierunki rozwoju
ustug, stosowa¢ mechanizmy ciggtego doskonalenia oraz
wykorzystywaé mierniki efektywnosci i zarzagdzanie
ryzykiem w praktyce.

Kurs sktada sie z 11 modutéw zawierajacych interaktywne
tresci. Oferuje uczestnikom mozliwos¢ nauki w dowolnym
czasie i tempie w ciggu 12 miesiecy.

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC)I ITIL® 4

ITIL® 4 Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
jakiejkolwiek certyfikacji ITIL® 4, za wyjatkiem modutéw
rozszerzonych ITIL® Acquiring and Managing Cloud
Services oraz ITIL® Sustainability in Digital and IT, w
przypadku ktérych nie obowigzujg wymagania wstepne.

Tytut ITIL® 4 Managing Professional mozna otrzymac
po uzyskaniu certyfikatu z ITIL® 4 Create, Deliver and
Support, Driver Stakeholder Value, High-velocity IT oraz

Direct, Plan and Improve

Tytut ITIL® 4 Strategic Leader jest przyznawany po
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uzyskaniu certyfikatu Digital and IT Strategy oraz Direct,
Plan and Improve.

Tytut ITIL® 4 Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji Create, Deliver and Support oraz
JEDNE] certyfikacji z pakietéw kurséw: Monitor, Support and
Fulfil, Plan, Implement and Control lub Collaborate, Assure

and Improve.

ITIL® 4 Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
uzyskaniu tytutéw ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.

o}
Odbiorcy szkolenia

e Menedzerowie IT i liderzy zespotéw ustug IT

¢ Specjalisci ITSM rozwijajacy kompetencje strategiczne

¢ Osoby odpowiedzialne za doskonalenie ustug i proceséw IT
e Knsultanci ITIL i doradcy ds. transformacji cyfrowe;j

¢ Analitycy i koordynatorzy proceséw IT

¢ Osoby przygotowujgce sie do certyfikacji ITIL® 4 Strategist

Korzysci

¢ Poznasz zasady kierowania i planowania ustug IT w kontekscie celéw biznesowych

¢ Nauczysz sie definiowac i wykorzystywac KPI do oceny efektywnosci ustug i proceséw

e Dowiesz sie jak wdrozy¢ podejscie ciggtego doskonalenia oparte na danych i feedbacku

e Zdobedziesz umiejetnos¢ definiowania ryzyk zwigzanych z ustugami IT oraz planowania dziatan
ograniczajacych

e Nauczysz sie wykorzystywac¢ mapowanie strumienia wartosci do optymalizacji proceséw

e Usprawnisz wspdtprace miedzy zespotami i interesariuszami ustug IT

e Zastosujesz praktyki zarzadzania zmiang organizacyjng w Srodowisku IT

¢ Przygotujesz sie do egzaminu ITIL® 4 Specialist: Direct, Plan and Improve (DPI)
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Program szkolenia

Core concepts of DPI

DPI through service value system and guiding principles

Role of direction in strategy management

Implementation of strategies

Introduction to assessment and planning

Assessment and planning through VSM

Measurement, reporting, and continual improvement

Measurements and continual improvement through dimensions and SVS
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Communication principles and methods
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. SVS development using four dimensions

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagane jest posiadanie certyfikatu ITIL®4 Foundation.

Szkolenie obejmuje

Cena zakupionego kursu zawiera:

e 12-miesieczny dostep do akredytowanego kursu e-learningowego na platformie PeopleCert
zawierajacego 9 godzin interaktywnych tresci

¢ (Oficjalne Materiaty Szkoleniowe (Official Training Materials)

e Akredytowany podrecznik w formie ebooka

¢ Voucher na egzamin online wazny 12 miesiecy

Powyzszy pakiet mozna rozszerzy¢ do wersji e-Learning+, ktéra dodatkowo zawiera:

¢ Opcje take2 (ponownego podejscia do egzaminu)

o Official Mock Exam (prébne podejscie do egzaminu)

Koszt pakietu rozszerzonego: 5 000 zt netto + VAT

W celu zakupu e-Learnig+ prosimy o kontakt: szkolenia@altkom.pl

Ceny prezentowane na stronie maja zastosowanie do sprzedazy na rynku polskim. Dla klientéw spoza
Polski lub w sytuacji, gdy egzamin PeopleCert wymaga rozliczenia wedtug innego regionu, cena kohcowa
moze zostac skorygowana zgodnie z obowigzujaca regionalng polityka cenowg PeopleCert.

Skontaktuj sie z nami, aby potwierdzi¢ cene i otrzymac oferte dopasowang do

kraju/regionu: szkolenia@altkom.pl
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Jezyk

o Kurs e-learning: angielski

¢ Official Training Materials: angielski
¢ E-book: polski / angielski

e Egzamin: polski / angielski

Metoda egzaminacyjna

Wraz z dostepem do kursu uczestnicy otrzymujg voucher na egzamin online wazny przez 12 miesiecy.
Voucher nalezy zrealizowa¢ na platformie PeopleCert.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajgcego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy

naukowych.

Czas trwania

1 dni/ 8 godzin

Opis egzaminu

e Czas trwania egzaminu 90 minut

e Test jednokrotnego wyboru sktadajgcy sie z 40 pytan

¢ Minimalny prég zaliczenia to 70% (28 z 40 poprawnych odpowiedzi)

¢ Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych

e Wymaganie wstepne: certyfikat ITIL® 4 Foundation



