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ITIL® 4 Specialist: Create,
Deliver and Support (CDS) -
akredytowany elLearning z
egzaminem

elLearning ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support
(CDS) to kurs online opracowany przez organizacje
PeopleCert, przygotowujagcy do miedzynarodowego
egzaminu certyfikacyjnego ITIL® 4 Specialist: Create,
Deliver and Support (CDS).

Modut Create, Deliver and Support uczy, jak projektowag,
dostarczac i wspierac ustugi IT zgodnie z podejsciem ITIL®
4. Jest przeznaczone dla specjalistow IT i 0séb rozwijajgcych
sie w zarzadzaniu ustugami, ktére chcag uporzadkowad
dziatania operacyjne oraz zwiekszy¢ jakos¢ dostarczanych
ustug. Po szkoleniu bedziesz w stanie zastosowac praktyki
ITIL w codziennej pracy, zarzadza¢ przeptywem pracy w
zespotach IT oraz mierzy¢ efektywnos¢ ustug.

Kurs skfada sie z kilku modutéw zawierajacych interaktywne
tresci. Oferuje uczestnikom mozliwos¢ nauki w dowolnym
czasie i tempie w ciggu 12 miesiecy.

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC)I ITIL® 4

ITIL® 4 Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
jakiejkolwiek certyfikacji ITIL® 4, za wyjatkiem modutéw
rozszerzonych ITIL® Acquiring and Managing Cloud
Services oraz ITIL® Sustainability in Digital and IT, w
przypadku ktérych nie obowigzujg wymagania wstepne.

Tytut ITIL® 4 Managing Professional mozna otrzymac¢
po uzyskaniu certyfikatu z ITIL® 4 Create, Deliver and
Support, Driver Stakeholder Value, High-velocity IT oraz
Direct, Plan and Improve

Tytut ITIL® 4 Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu Digital and IT Strategy oraz Direct
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Plan and Improve.

Tytut ITIL® 4 Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji Create, Deliver and Support oraz
JEDNE] certyfikacji z pakietéw kurséw: Monitor, Support and
Fulfil, Plan, Implement and Control lub Collaborate, Assure

and Improve.

ITIL® 4 Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
uzyskaniu tytutéw ITIL® Practice Manager, Managing
Professional oraz Strategic Leader.

o
Odbiorcy szkolenia

e Specjalisci IT odpowiedzialni za dostarczanie i utrzymanie ustug

e Menedzerowie ustug IT i liderzy zespotéw operacyjnych

e Analitycy i konsultanci IT Service Management

e Cztonkowie zespotéw wsparcia, Service Desk i DevOps

¢ Osoby rozwijajgce kompetencje w obszarze ITSM

¢ Osoby chcace uzyskac tytut ITIL® 4 Managing Professional lub ITIL® 4 Practice Manager

Korzysci

¢ Nauczysz sie stosowania praktyk ITIL® 4 do projektowania, dostarczania i wspierania ustug IT w
organizacji

e Zrozumiesz jak zarzadzad petnym cyklem zycia ustug w Srodowisku operacyjnym

o Nauczysz sie mierzy¢ wydajnos¢ ustug i definiowad kluczowe wskazniki efektywnosci

e Wdrozysz podejscie do ciggtego doskonalenia ustug i proceséw IT

¢ Rozwiniesz wspoétprace miedzy zespotami IT w modelu ustugowym

¢ Przygotujesz sie do egzaminu ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support

Program szkolenia

1. Organizations and culture
2. Effective teams


https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-direct-plan-and-improve-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-create-deliver-and-support-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-practices-monitor-support-and-fulfil-msf-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-practices-monitor-support-and-fulfil-msf-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/itil-4-specialist-plan-implement-and-control/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/pc-itil4-cai-szkolenie-z-egzaminem/
https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/pc-itil4-cai-szkolenie-z-egzaminem/

ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and

altm akademia Support (CDS) - akredytowany elLearning z

egzaminem

Information technology to create, deliver, and support services
Value streams

Value stream to create, deliver, and support services

Value stream for user support

Prioritize and manage work
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Commercial and sourcing considerations

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagane jest posiadanie certyfikatu ITIL®4 Foundation.

Szkolenie obejmuje

Cena zakupionego kursu zawiera:

¢ 12-miesieczny dostep do akredytowanego kursu e-learningowego na platformie PeopleCert
zawierajgcego 10 godzin tresci

¢ (Oficjalne Materiaty Szkoleniowe (Official Training Materials)

e Akredytowany podrecznik w formie ebooka

¢ Voucher na egzamin online wazny 12 miesiecy

Powyzszy pakiet mozna rozszerzy¢ do wersji e-Learning+, ktéra dodatkowo zawiera:

¢ Opcje take2 (ponownego podejscia do egzaminu)

o Official Mock Exam (prébne podejscie do egzaminu)

Koszt pakietu rozszerzonego: 5 000 zt netto + VAT

W celu zakupu e-Learnig+ prosimy o kontakt: szkolenia@altkom.pl

Ceny prezentowane na stronie maja zastosowanie do sprzedazy na rynku polskim. Dla klientédw spoza
Polski lub w sytuacji, gdy egzamin PeopleCert wymaga rozliczenia wedtug innego regionu, cena kohcowa
moze zostac skorygowana zgodnie z obowigzujaca regionalng polityka cenowg PeopleCert.

Skontaktuj sie z nami, aby potwierdzi¢ cene i otrzymac oferte dopasowang do

kraju/regionu: szkolenia@altkom.pl

Jezyk

e Kurs e-learning: angielski
¢ Official Training Materials: angielski
e E-book: polski / angielski
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e Egzamin: polski / angielski

Metoda egzaminacyjna

Wraz z dostepem do kursu uczestnicy otrzymujg voucher na egzamin online wazny przez 12 miesiecy.
Voucher nalezy zrealizowa¢ na platformie PeopleCert.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajacego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy
naukowych.

Czas trwania

1 dni/ 8 godzin

Opis egzaminu

e Czas trwania egzaminu 90 minut

e Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 40 pytan

e Minimalny prég zaliczenia to 70% (28 z 40 poprawnych odpowiedzi)

¢ Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych
¢ Wymaganie wstepne: certyfikat ITIL® 4 Foundation



