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ITIL® 4 Specialist: IT Asset
Management (ITAM) -
akredytowane szkolenie z
egzaminem

Moduty rozszerzajgce ITIL® 4 zostaty stworzone, aby
rozszerzy¢ gtéwne ramy ITIL® 4 i zapewni¢ organizacjom i
profesjonalistom wskazdwki, jak stawic¢ czota wyzwaniom i
mozliwosciom, jakie stwarzajg nowe technologie i tematy,
ktére majg wptyw na ich dziatalno$¢. Moduty te pozwalajg
poszczegdlnym osobom poznac koncepcje ITIL®, rozwingd
zrozumienie odpowiednich wytycznych ITIL® 4 i umozliwi¢
rozwoj kariery.

OFICJALNY SCHEMAT CERTYFIKAC)I ITIL® 4

ITIL® 4 Foundation to wymaganie wstepne do uzyskania
jakiejkolwiek certyfikacji ITIL® 4, za wyjatkiem modutéw
rozszerzonych ITIL® Acquiring and Managing Cloud
Services oraz ITIL® Sustainability in Digital and IT, w
przypadku ktérych nie obowigzujg wymagania wstepne.

Tytut ITIL® 4 Managing Professional mozna otrzymac¢
po uzyskaniu certyfikatu z ITIL® 4 Create, Deliver and
Support, Driver Stakeholder Value, High-velocity IT oraz

Direct, Plan and Improve

Tytut ITIL® 4 Strategic Leader jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikatu Digital and IT Strategy oraz Direct,
Plan and Improve.

Tytut ITIL® 4 Practice Manager jest przyznawany po
uzyskaniu certyfikacji Create, Deliver and Support oraz
JEDNE] certyfikacji z pakietow kurséw: Monitor, Support and
Fulfil, Plan, Implement and Control lub Collaborate, Assure

and Improve.

ITIL® 4 Master to tytut najwyzszy, przyznawany po
uzyskaniu tytutéw ITIL® Practice Manager, Managing
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Professional oraz Strategic Leader.

O

Odbiorcy szkolenia

Modut ITIL® 4 Specialist: IT Asset Management jest przeznaczony dla specjalistéow IT, ktérzy sg
zaangazowani w zarzadzanie kosztami, ryzykiem, monitorowaniu i zapewnianiu zgodnosci oraz dobrym

zarzadzaniu zasobami IT.

Korzysci

Uczestnik, ktory zdat egzamin otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie elektrornicznej.

Certyfikat ITIL® 4 Specialist: IT Asset Management wazny jest 3 lata.

Specjalista ITIL® 4: zarzadzanie zasobami informatycznymi pomaga profesjonalistom w:

e Zdefiniowaniu rél, obowiazkdéw, wiedzy i umiejetnosci w zarzadzaniu zasobami IT.

e Planowaniu i zarzadzaniu petnym cyklem zycia wszystkich zasobéw IT.

e Skutecznym zautomatyzowaniu dziatah zwigzanych z zarzagdzaniem zasobami IT

e Zastosowaniu wskaznikéw zarzadzania zasobami IT i prze¢wiczeniu czynnikéw sukcesu aby poprawic
wydajnosé.

e Mierzeniu, ocenianiu i rozwijaniu mozliwosci zarzadzania zasobami IT przy uzyciu modelu dojrzatosci
ITIL®.

Program szkolenia

Kluczowe koncepcje praktyki

Procesy praktyki

Role i kompetencje praktyki

Jak informacje i technologia wspierajg i umozliwiajg praktyke

Rola partneréw i dostawcéw w praktyce

W jaki sposéb model kompetencji ITIL® moze by¢ wykorzystany do rozwoju praktyki

Zalecenia dotyczgce sukcesu w praktyce
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Przygotowanie do egzaminu
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Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagany wazny certyfikat ITIL®4 foundation.

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenie wliczone sa:

e Akredytowane materiaty szkoleniowe

¢ Voucher na egzamin online ITIL®4 Asset Management

¢ Autoryzowany podrecznik ITIL®4 Asset Management w wersji online

Dodatkowe opcje:

e Powtdrka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt (Uwaga: za posrednictwem Altkom Akademia mozliwe

jest wykupienie tej opcji tylko przed szkoleniem)

Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: angielski
e Egzamin: angielski

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowac sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - osoba z firmy PeopleCert, ktéry podpina sie
zdalnie pod pulpit kursanta i obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke.

Zdajacy jest zobowigzany pokazac proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie, w ktérym

bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy naukowych.

Czas trwania

3 dni/ 24 godzin
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Opis egzaminu

Egzamin ITIL®4 ITAM:

e Egzamin trwa 90 minut (zdajacy w jezyku innym niz jezyk ojczysty otrzymujg 25% dodatkowego czasu, czyli
fgcznie 113 minut)

e Test jednokrotnego wyboru - 40 pytah

e Zaliczenie od: 26 punktéw (65%)

e Egzamin bez pomocy dodatkowych



