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Gemba Walk

Gemba (lub Genba) to japonskie okreslenie oznaczajgce
~miejsce, gdzie dzieje sie prawdziwa praca” - czyli obszar,
w ktérym powstaje wartos¢ dla organizacji. W praktyce
moze to by¢ hala produkcyjna, biuro, magazyn, czy kazde
inne miejsce, w ktédrym realizowane sg kluczowe procesy.

Gemba Walk to strukturalne narzedzie zarzadcze, ktére
pozwala liderom organizacji obserwowac procesy
bezposrednio na miejscu, angazowac sie W rozmowy z
pracownikami oraz identyfikowa¢ obszary wymagajgce
poprawy. W przeciwienstwie do zwyktego ,.spaceru po
produkcji”, Gemba Walk to ustandaryzowany warsztat,
skoncentrowany na osiggnieciu konkretnych celéw.
Regularne i dobrze zorganizowane wizyty w Gembie
pozwalaja:

e zrozumiec rzeczywiste wyzwania stojace przed
zespotami,

* budowac kulture otwartej komunikacji i ciagtego
doskonalenia,

e wspiera¢ wdrazanie i utrzymanie filozofii Lean w
organizacji.

o}
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do:

o Kadry zarzadzajacej sredniego i wyzszego szczebla - 0sdb, ktére uczestniczg w wizytach w Gembie
lub chca lepiej zrozumied i usprawnic¢ procesy w swoich obszarach zarzadzania.

e Kierownikéw ds. Ciggtego Doskonalenia (Cl) oraz pracownikéw dziatéw Cl - zaangazowanych w proces
wdrazania, standaryzacji lub usprawniania Gemba Walk w organizacji.

e Menedzerdw z réznych dziatdw - pragnacych poprawic¢ przeptyw informacji miedzy zespotami i
pionami, zwiekszy¢ efektywnos¢ proceséw oraz wdrozy¢ kulture Lean w swojej organizacji.

Szkolenie jest idealne dla oséb, ktére chcg wzmocnic swojg role lidera, lepiej rozumie¢ wyzwania stojgce

przed pracownikami oraz skutecznie wspierac¢ ciggte doskonalenie w miejscu pracy.
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Korzysci

Zrozumienie, dlaczego Gemba Walk jest kluczowym narzedziem wspierajgcym efektywne zarzadzanie

i rozwdj organizacji.

¢ Umiejetnos¢ wtasciwego przygotowania i przeprowadzania Gemba Walk w sposéb systematyczny i
skuteczny.

e Zdobycie wiedzy na temat wykorzystania Gemba Walk do identyfikacji obszaréw wymagajacych
poprawy i wspierania ciggtego doskonalenia w organizacji.

e Rozwiniecie umiejetnosci obserwacji i zadawania pytan, ktére pozwalaja lepiej zrozumie¢ procesy,
problemy i potrzeby w miejscu pracy.

e Opanowanie metod standaryzacji procesu Gemba Walk, zapewniajgcych spéjnosé, powtarzalnosé i

mierzalne rezultaty.

Program szkolenia

1. Jak przeprowadzi¢ efektywny Gemba Walk
o Dlaczego warto inwestowac czas w Gemba Walk? Jak czesto go przeprowadzac i jak dtugo powinien
trwac?
o Réznorodne cele Gemba Walk - od bezpieczehstwa (BHP), przez monitorowanie metryk
operacyjnych, po realizacje projektéw.
o Formalizacja Gemba Walk - przeglad dobrych i ztych praktyk.
o Kluczowe elementy i metody prowadzenia Gemba Walk w zaleznosci od jego celu - analiza krok po
kroku.
2. Przygotowanie Gemba Walk pod katem optymalizacji proceséw
o Jak wyznacza¢ obszary przejscia - na co zwraca¢ uwage?
o Skfad zespotu i czestotliwos¢ przejsc - kto powinien uczestniczy¢ i jakie aspekty monitorowac?
o Czy standaryzacja Gemba Walk jest konieczna? Korzysci wynikajace z ujednolicenia oraz przyktady
istniejgcych standardéw.
o Btedy, ktérych nalezy unika¢ podczas przejscia i ich konsekwencje.
o Zarzadzanie wizualne w kontek$cie Gemba Walk - dobre praktyki.
3. Gemba Walk jako proces coachingowy
o Jak efektywnie rozmawiac z pracownikami? Czym jest coaching w Gemba, a czym nie?
o Odpowiedzialnos¢ za wyniki - kluczowe kwestie w rozmowach z zespotem.
o Stawianie celéw - jak robi¢ to z sukcesem?
4. Symulacja Gemba Walk - case study w grupach
o Opracowanie trasy przejscia, wyznaczenie 0s6b, celéw i miernikéw do analizy.
o Symulacja praktycznego Gemba Walk w grupach.
5. Dyskusja i podsumowanie
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Oczekiwane przygotowanie uczestnika
Nie jest wymagane specjalne przygotowanie uczestnikdéw.
. Czas trwania

1 dni/ 7 godzin

Jezyk

e Szkolenie: polski
¢ Materiaty: polski



