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FMEA - Failure mode effect
analysis

FMEA (Analiza Rodzajow i Skutkéw Wad) w procesach
ustugowych to proaktywna metoda zarzgdzania jakoscia,
ktéra systematycznie identyfikuje, analizuje i priorytetyzuje
potencjalne btedy lub awarie w Swiadczeniu ustugi lub
produktu, aby zapobiec ich wystagpieniu lub zminimalizowac
ich wptyw na klienta, zwiekszajgc niezawodnos¢ i
satysfakcje. Zamiast czekac na reklamacje, pozwala
przewidzie¢ gdzie i jak ustuga moze zawiesc (np.
niewfasciwa obstuga, btad systemowy, opdznienie) i co
zrobi¢, by problem sie nie pojawit.

0o
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone dla:

¢ Pracownikéw zajmujgcych jakoscig proceséw

¢ Pracownikéw zajmujgcych sie analiza ryzyka

¢ Inzynierédw procesu

e Kierownikdw produkcji

¢ Pracownikéw dziatéw ciggtego doskonalenia

e Pracownikéw Dziatu Utrzymania Ruchu (DUR)

e 0sdbb zainteresowanych narzedziami Lean i optymalizacjg przeptywu.

Korzysci

e Zrozumienie Metody: Uczestnicy poznajg zasady i kroki analizy, w tym zgodno$¢ z najnowszymi
standardami (AIAG & VDA).

e Zarzadzanie Ryzykiem: Umozliwia proaktywne zarzadzanie ryzykiem w catej organizacji, a nie tylko
reagowanie na problemy.

e Optymalizacja Proceséw: Uczy, jak systematycznie optymalizowac procesy, aby byty bardziej odporne
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na btedy.
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¢ Redukcja Kosztéw: Zapobieganie btedom na wczesnym etapie jest tafisze niz naprawianie ich pdzniej,

co obniza koszty zwigzane z reklamacjami i naprawami.

e Poprawa Satysfakcji Klienta: Lepsze procesy prowadza do wyzszej jakosSci ustug i zadowolenia

klientéw.

Program szkolenia

1. FMEA
o Definicja
o Historia
o Rodzaje
2. Przygotowanie do wdrozenia
3. 7 krokéw FMEA - Krok 1
o Zakreskowanie projektu
o Mapowanie procesu
4. Krok 2 - Analiza struktury
o System/produkt/komponent
o Drzewo struktury
5. Krok 3 - Analiza funkcji
o Definicja funkgcji
o Drzewo funkgcji
6. Krok 4 - Analiza btedu
o tancuch btedu
o Efekt btedu
o Diagram Ichikawy
7. Krok 5 - Analiza ryzyka
o Dziatania prewencyjne
o Dziatania reakcyjne
o RPN
8. Krok 6 - Dziatania nastepcze
o Ryzyko rezydualne
o Ryzyko nastepcze
9. Krok 7 - Plan kontroli
o Elementy
o Monitorowanie skutecznosci



alfm akademia FMEA - Failure mode effect analysis

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wiedza z zakresu zarzadzania ryzykiem i mapowania proceséw jest mile widziana.

Czas trwania

2 dni / 14 godzin

Jezyk

e Szkolenie: polski
¢ Materiaty: polski



