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First Time Marketing
Manager

Awans na stanowisko managerskie to nie tylko zmiana
tytutu, lecz przede wszystkim jakosciowa zmiana sposobu
myslenia i dziatania. Z roli specjalisty - eksperta w swojej
dziedzinie - nowy manager wchodzi w role lidera, ktéry
odpowiada nie tylko za wtasne wyniki, ale przede wszystkim
za skutecznos$¢, rozwoj i motywacje zespotu.

Szkolenie ,First Time Marketing Manager” zostato
zaprojektowane tak, aby wesprze¢ uczestnika w tym
kluczowym momencie kariery. Program tgczy mentoring
merytoryczny (skupiony na KPI, kampaniach, planowaniu i
analityce) z rozwojem kompetencji liderskich i
interpersonalnych (takich jak delegowanie, komunikacja,
asertywnosc i budowanie autorytetu).

Dzieki pofaczeniu wiedzy praktycznej, ¢wiczen
warsztatowych i indywidualnego wsparcia mentoringowego,
uczestnik krok po kroku nauczy sie zarzadzac zespotem
marketingowym, wyznaczac priorytety, raportowac wyniki i
skutecznie komunikowac sie z interesariuszami
wewnetrznymi.

Celem szkolenia jest zbudowanie solidnych fundamentéw
roli lidera marketingu - osoby, ktora potrafi potgczyc
strategiczne myslenie, orientacje na wyniki i rozwdj ludzi.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla:

¢ Nowo mianowanych manageréw marketingu - oséb, ktére niedawno awansowaty z roli specjalisty (np.
digital marketera, content managera, performance marketera) i stojg przed wyzwaniem zarzgdzania
zespotem.

e Lideréw zespotéw marketingowych na wczesnym etapie swojej drogi managerskiej, ktérzy chca
zbudowad witasny styl przywdédztwa, usprawni¢ komunikacje i nauczy¢ sie efektywnie delegowad.
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¢ Specjalistéw przygotowujgcych sie do roli managerskiej, ktérzy chcg poznad kluczowe réznice miedzy
rolg wykonawczg a rolg lidera i lepiej przygotowac sie do przysziego awansu.

e Osdb pracujacych w Srodowiskach, gdzie tgczenie wiedzy marketingowej z kompetencjami miekkimi
jest kluczowe dla realizacji celéow biznesowych.

Program bedzie szczeg6lnie wartosciowy dla tych, ktérzy chca rozwijac sie nie tylko jako eksperci, ale

przede wszystkim jako liderzy ludzi i proceséw marketingowych - potrafigcy inspirowaé, wyznaczaé

kierunek i skutecznie realizowac cele organizacji.

Korzysci

1. Swiadome wejscie w role lidera - zrozumienie réznic miedzy rola specjalisty a managera oraz

opracowanie wtasnej mapy odpowiedzialnosci.

2. Skuteczne planowanie i priorytetyzacja - umiejetnos¢ przektadania celéw biznesowych na KPI i

dziatania zespotu.

3. Sprawne delegowanie i komunikacja - rozwdj kompetencji liderskich w pracy z zespotem, agencjami i

przetozonymi.

4. Decyzje oparte na danych - praktyczne narzedzia do analizy wynikéw i raportowania efektéw dziatan

marketingowych.
5. Budowanie autorytetu i pewnosci siebie - rozwéj postawy lidera, asertywnosci i odpornosci na stres.

Program szkolenia

Sesja 1 - Rola managera marketingu i mapa odpowiedzialnosci (2h)

Cel: zrozumiec réznice miedzy rola specjalisty a rolg lidera, zbudowa¢ mape odpowiedzialnosci i plan
rozmoéw 1:1.

Agenda:

e Check-in: jak sie czujesz w nowej roli, najwieksze obawy i oczekiwania.

¢ Rola managera marketingu - od egzekucji do priorytetéw i koordynaciji.

e Cwiczenie: mapa odpowiedzialnoéci (,.co robitem jako specjalista” vs. ,co deleguje jako manager”).
¢ Plan pierwszych spotkan 1:1 z zespotem (przyktadowe pytania).

Powiazanie z KPI: rozwéj kompetencji zespotu, jasny podziat rél

Efekt: mapa odpowiedzialnosci + plan rozméw 1:1 + 3 mikro-kroki na najblizszy tydzien.

Sesja 2 - Planowanie kampanii i ustalanie priorytetéw (2h)
Cel: nauczy( sie przektadac cele biznesowe na KPI marketingowe i ustalac priorytety dziatan.
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Agenda:
¢ Od celu biznesowego do KPI (np. sprzedaz - CTR, konwersje, MQL).

e Customer journey jako filtr do wyboru priorytetéw.

e Mini-¢wiczenie: wybor 2-3 KPI jako ,liczb menedzera”.

e Jak unika¢ putapki ,zalewu pomystéw i kanatéw”.

Powigzanie z KPI: skutecznos¢ kampanii, terminowos¢ i efektywnos¢ realizacji

Efekt: lista 2-3 KPI do statego monitorowania + macierz priorytetéw dziatan.

Sesja 3 - Delegowanie i wspoétpraca z zespotem i agencjami (2h)
Cel: rozwija¢ umiejetnos¢ delegowania i egzekwowania zadan w zespole oraz wspétpracy z agencjami i
freelancerami.

Agenda:
 Jak delegowac zadania (copy, grafiki, raporty) i zostawia¢ odpowiedzialnos¢.

¢ Jak reagowac na niedostarczone lub stabe efekty.
e Dyskusja: analiza talentdw i luk w zespole.
e Cwiczenie: przygotowanie mini-briefu dla agencji lub freelancera.

e Role play: rozmowa korygujaca.
Powiazanie z KPI: rozwéj kompetencji zespotu, efektywnos¢ wspdtpracy z agencjami Efekt: matryca

delegowania + gotowy wzér briefu + plan rozméw motywacyjnych.

Sesja 4 - Analityka i raportowanie (2h)

Cel: nauczy( sie czyta¢ dane, wyciggac wnioski i raportowac wyniki w klarowny sposéb do
przetozonych.

Agenda:
¢ Jak raportowac wyniki (executive summary zamiast ,zalewu danych”).

e Typowe wyzwania: CTR # sprzedaz, presja szybkich wynikow.

« Cwiczenie: przygotowanie raportu KPI z 3 rekomendacjami optymalizacyjnymi.

o Lekkie uzycie Al do podsumowan i analizy.

Powiazanie z KPI: czestotliwos$¢ i jakos¢ raportéw, skutecznos¢ kampanii Efekt: szablon executive
summary + lista 3 rekomendacji dla zarzadu.

Sesja 5 - Wspodtpraca miedzydziatowa i budowanie autorytetu (2h)

Cel: rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne i budowac autorytet w relacjach z Sales, Redakcjg i

zarzgdem.

Agenda:
e Jak ttumaczy¢ marketing biznesowi (np. réznica miedzy leadem a sprzedazg).

e Jak prowadzi¢ trudne rozmowy z przetozonymi i partnerami wewnetrznymi.
e Feedback - jak dawac i przyjmowac.
o Cwiczenie refleksyjne: ,Trucizna - Slimak - Na zawat” - co eliminuje, co wdrazam powoli, co zmieniam

natychmiast.
¢ Plan rozwoju wtasnego stylu lidera.
Powiazanie z KPI: satysfakcja dziatu sprzedazy ze wspétpracy, spdjnosc¢ z wytycznymi marki Efekt:

lista wiasnych zasad wspotpracy + plan dziatan rozwojowych na 3-6 miesiecy.
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Mentoring miekki - 5h elastycznie

Zakres:

e Asertywno$¢ w rozmowach z zespotem i przetozonymi.

¢ Delegowanie i egzekwowanie zadan.

¢ Trudne rozmowy (opdznienia, konflikty, réznice priorytetéw).
e Radzenie sobie ze stresem i presjg wynikéw.

e Budowanie pewnosci siebie i autorytetu w nowej roli.

Forma: krétkie sesje 30-60 minut, shadowing spotkan, konsultacje ad hoc.

Powiazanie z KPI: budowanie kultury zespotowej, rozwéj wtasny

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie uczestnikdw.

Czas trwania

5 dni/ 10 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski

Materiaty: polski
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