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Feedback managerski w VR

Skuteczny feedback to jedna z najwazniejszych kompetencji
managerskich, ale jednoczes$nie obszar, ktéry w praktyce
czesto sprawia liderom trudnos$¢. Ocenianie zamiast
opisywania faktéw, nieprecyzyjne komunikaty, brak jasnych
oczekiwah czy niewtasciwa reakcja na emocje pracownika
mogqg obniza¢ zaangazowanie i prowadzi¢ do eskalac;ji
napiecia.

Szkolenie wykorzystuje technologie VR oraz sztucznag
inteligencje, aby umozliwi¢ uczestnikom praktyczne
¢wiczenie rozmow feedbackowych w realistycznych, ale
bezpiecznych warunkach. Uczestnik obserwuje przyktadowa
rozmowe, poznaje sprawdzone modele komunikacji,
przygotowuje wtasng strategie, a nastepnie przeprowadza
rozmowe z Pracownikiem Al reagujgcym dynamicznie na
jego sposdb komunikacji.

Po kazdej interakcji uczestnik otrzymuje szczegétowa
informacje zwrotng od Trenera Al oraz konkretne wskazdwki
dotyczace dalszego rozwoju.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie zostato przygotowane dla:
e manageréw i Team Leaderéw,

o kierownikéw zespotéw,

lideréw projektéw,
¢ 0s6b przygotowujgcych sie do objecia roli managerskiej,

HR Business Partnerdw,

0s6b odpowiedzialnych za rozwdj kompetencji managerskich,

lideréw prowadzacych rozmowy rozwojowe, korygujace i okresowe.
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Korzysci

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

o skuteczniej przygotowuje sie do wymagajacych rozméw,

e prowadzi feedback w sposéb oparty na faktach i konkretnych zachowaniach,

¢ stosuje model SBI i Feed Forward w praktyce,

¢ |epiej radzi sobie z emocjami pracownika,

o zwieksza pewnos¢ siebie podczas trudnych rozméw,
e poprawia jako$¢ komunikacji managerskiej,

e wspiera rozw0j i odpowiedzialnos¢ pracownikéw,

¢ potrafi analizowac wiasny styl prowadzenia rozmow,

¢ otrzymuje indywidualne wskazdéwki dotyczace dalszego rozwoju.

Program szkolenia

Modut I. Obserwacja i analiza rozmowy feedbackowej
e obserwacja realistycznej sceny biznesowej,

e identyfikacja btedéw popetnianych przez managera,
e wptyw sposobu komunikacji na motywacje i zaangazowanie,
¢ indywidualna sesja refleksyjna z Trenerem Al.
Modut II. Podstawy skutecznego feedbacku

¢ cele i znaczenie informacji zwrotnej,

¢ najczestsze btedy managerskie,

® rozmowy rozwojowe i korygujgce,

¢ feedback oparty na faktach,

¢ bezpieczenstwo psychologiczne,

e aktywne stuchanie i zadawanie pytan.

Modut Ill. Modele i techniki feedbackowe

e Solution Behaviour Impact (SBI),

e Feed Forward,

¢ dobre praktyki komunikacji managerskiej,

e wzmacnianie odpowiedzialnosci pracownika,

e reagowanie na emocje i opor.

Modut IV. Przygotowanie rozmowy z Trenerem Al

¢ analiza przypadku biznesowego,

identyfikacja zachowah wymagajacych omdwienia,

przygotowanie komunikatéw zgodnych z SBI,

okreslenie celu rozmowy,
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e przygotowanie strategii feedbackowe;j.
Modut V. Symulacja rozmowy w srodowisku VR
e rozmowa z Pracownikiem Al,

e reagowanie na postawe defensywng,

¢ praca z frustracjg i niepewnoscia,

e zarzadzanie oporem,

¢ dostosowywanie komunikacji do przebiegu rozmowy.
Modut VI. Analiza i informacja zwrotna

e ocena zastosowania SBI i Feed Forward,

¢ analiza jakosci komunikatéw,

e poziom empatii i aktywnego stuchania,

¢ jakos$¢ zadawanych pytan,

¢ sposdb reagowania na emocje,

e analiza skutecznosci rozmowy,

¢ indywidualne rekomendacje rozwojowe.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego doswiadczenia z technologig VR ani narzedziami Al.
Rekomendowane jest podstawowe doswiadczenie w pracy zespotowej lub zarzadzaniu ludZmi. Program
zostat zaprojektowany zaréwno dla obecnych managerdw, jak i 0séb przygotowujacych sie do roli lidera.

Czas trwania

1 dni/ 1 godzin

Jezyk

polski



