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Facylitacja Practitioner -
akredytowane szkolenie z
egzaminem

Facylitacja jest narzedziem, ktére mozna zastosowacé w
kazdym obszarze biznesu, przy pojedynczym spotkaniu, ale
takze jako pewien cykl, ktéry ma zapewni¢ spéjnos¢ dziatan
realizowanych w ramach zespotu, grupy czy organizacji.
Wedtug zwinnego podejscia do zarzgdzania projektami jest
to jeden z integralnych elementéw zachowania
odpowiedniej komunikacji w projekcie. Dzieki facylitacji
wzrasta efektywnos¢ zespotu, zwieksza sie skutecznosc
podejmowanych dziatan, spotkania trwaja krdcej, ale sg
bardziej spdjne

i prowadzg do wysokiej jakosci rezultatéw. Oprécz tego
ludzie ucza sie wykorzystywaé proces samodzielnie,
dochodzi¢ do konsensusu oraz budowac lepsze relacje.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla wszystkich oséb, ktére wsréd swoich obowigzkéw majg prowadzenie
spotkan i zalezy im, aby spotkania osiggaty zatozone cele oraz byty prowadzone w sposéb efektywny i
angazujacy uczestnikéw. W szczegdlnosci jest to szkolenie dla facylitatoréw, Scrum Masteréw, Wiascicieli
Produktu, lideréw i kierownikéw zespotdw, kierownikéw projektéw, kadry Sredniego szczebla oraz 0séb

prowadzgcych szkolenia i warsztaty.

Korzysci

Podczas tego szkolenia uczestnicy pogtebia wiedze zdobytg na poziomie Foundation. Bedg takze mieli
mozliwos¢ przedyskutowania w grupie réznych sposobdw dziatania facylitatora oraz zaprojektowania

proceséw na spotkanie dla réznych scenariuszy. Beda ¢wiczy¢ systematyczne podejscie procesowe do
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spotkan i to, w jaki sposéb doprowadzi¢ grupe do poprawnego zdefiniowania, a potem rozwigzania
problemu, ktéry ich dotyczy. Poznajg i prze¢wiczg uzycie modelu Solve® (Problem Solving and Solution
Finding Model) do zadanych scenariuszy.

Szkolenie przygotowuje réwniez do egzaminu na poziomie Practitioner, w tym celu rozwigzywane sg

przyktadowe pytania egzaminacyjne.

Program szkolenia

1. Model Process Iceberg®
o Jak uzywa¢ Modelu Process Iceberg®
o Narzedzia procesowe (Model Feedback, Odwrécony Model Feedback, Analogia 'Tak... I')
o SCA i SPO
2. Modele, narzedzia, techniki i formaty - przeglad
o Narzedzia do myslenia konwergentnego i dywergencyjnego
o Narzedzia do pracy z niepewnoscia i pewnoscia
o Myslenie zadaniowe i procesowe
o Jak zidentyfikowa¢ odpowiedni model lub narzedzie na podstawie uzywanych stéw procesowych
o Tworzenie ,skryptu” stéw procesowych wskazujacych na model lub narzedzie
3. Cechy skutecznego Facylitatora
o Umiejetnosci i preferencje Facylitatora - samoocena
o Zrozumienie MBTI
o Przyktadowe pytania egzaminacyjne
4. Zrozumienie grupy
o Jak oceni¢ dojrzatos¢ grupy
o Jak wybra¢ odpowiedni poziom kontraktu
o Jak unika¢ grupowego myslenia
o Lider zadania a Facylitator
o Przyktadowe pytania egzaminacyjne
5. Przygotowanie do wydarzenia
o Czynniki wptywajgce na liczbe Facylitatoréw potrzebnych do przeprowadzenia procesu
o Poziom pewnosci
o Planowanie procesu agendy, aby spetni¢ potrzeby klienta
6. Podejscia do rozwigzywania probleméw
o Uzycie systematycznego podejscia do procesu - systematyczne podejscie do zadania
o Zrozumienie modelu rozwigzywania probleméw i znajdowania rozwigzan - Model Solve®
o Jak uzywac Modelu Process Iceberg® w organizacji
o Przyktadowe pytania egzaminacyjne
7. Przeglad procesu po wydarzeniu
o Model spotkan Process Iceberg®
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o Przyktadowe pytania egzaminacyjne

8. Podsumowanie warsztatéw

9. Przygotowanie do egzaminu
o Przyktadowe pytania egzaminacyjne i wyjasnienia
o Strategie zdania egzaminu Facilitation Practitioner

10. Egzamin Facilitation Practitioner

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagane jest posiadanie certyfikatu Facilitation Foundation.
Dodatkowo podczas szkolenia wymagane jest posiadanie autoryzowanego podrecznika ,Facilitation,

Develop Your Expertise” autorstwa Tony’ego Mana.
Podrecznik nie wchodzi w sktad materiatéw standardowych, mozna go dokupi¢ w angielskiej wersji

jezykowe;j.

Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: angielski

e Egzamin: angielski

m Metoda egzaminacyjna

W przypadku szkoleh stacjonarnych egzamin odbywa sie na zakonczenie szkolenia, w formie

papierowe;.
W przypadku szkoleh w formule zdalnej egzamin odbywa sie na zakonhczenie szkolenia, w formie

elektronicznej.

Czas trwania

2 dni/ 14 godzin


https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/facylitacja-foundation-szkolenie-akredytowane-z-egzaminem/
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Opis egzaminu

Egzamin Facylitacja Practitioner:

e Test oparty na scenariuszu skfadajacy sie z 80 pytan

e Czas trwania egzaminu: 150 minut

e Minimalny prég zaliczenia to 40 punktéw z 80 (tj. 50%)

e Mozliwosci korzystania z autoryzowanego podrecznika

Facylitacja Practitioner - akredytowane

szkolenie z egzaminem



