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Facylitacja Foundation -
akredytowane szkolenie z
egzaminem

Facylitacja jest narzedziem, ktére mozna zastosowacé w
kazdym obszarze biznesu, przy pojedynczym spotkaniu, ale
takze jako pewien cykl, ktéry ma zapewni¢ spéjnos¢ dziatan
realizowanych w ramach zespotu, grupy czy organizacji.
Wedtug zwinnego podejscia do zarzgdzania projektami jest
to jeden z integralnych elementéw zachowania
odpowiedniej komunikacji w projekcie. Dzieki facylitacji
wzrasta efektywnos¢ zespotu, zwieksza sie skutecznosc
podejmowanych dziatan, spotkania trwaja krdcej, ale sg
bardziej spdjne i prowadza do wysokiej jakosci rezultatéw.
Oprécz tego ludzie uczg sie wykorzystywac proces
samodzielnie, dochodzi¢ do konsensusu oraz budowac
lepsze relacje.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla menedzeréw, specjalistéow, kierownikdw projektéw, kierownikéw
zespotdéw, menedzeréw zmian, analitykéw biznesowych, profesjonalistéw IT, Scrum Masteréw, Wtascicieli
Produktéw oraz wszystkich innych, ktérzy chcag zwiekszy¢ efektywnosé pracy w grupach i zespotach
dziatajgcych w ich branzy specjalistycznej. Szkolenie bedzie przydatne dla wszystkich oséb, ktére na co
dzien pracujg w zespotach i adresujg zagadnienia biznesowe, a takze dla menedzerdéw i lideréw na
kazdym poziomie zarzadczym, ktérzy chcg osiggac prawdziwe biznesowe rezultaty poprzez prace
zespotu lub grupy ludzi. Szkolenie jest pierwszym krokiem, aby zostac profesjonalnym Facylitatorem.

Korzysci
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szkolenie z egzaminem

Na tym szkoleniu uczestnicy poznajg uwarunkowania pracy grupy, zbudujg $wiadomos¢ pewnych
zachowan i proceséw zachodzacych podczas spotkan, a przede wszystkim poznajg praktyczne metody,
narzedzia i techniki pracy z grupa. Wielkg wartoscig tego spotkania jest to, ze uczestnicy wychodza ze
szkolenia z wiedzg, ktdrg juz nastepnego dnia mogg zaaplikowac¢ w swojej codziennej pracy.

Kurs konczy sie egzaminem Foundation. Zdanie egzaminu oznacza uzyskanie miedzynarodowego

certyfikatu Facilitation Foundation.

Program szkolenia

1. Podstawowe pojecia i koncepcje

o Czym jest facylitacja

o Kim jest Facylitator

o Spotkanie: zadania a proces

o Sposoby pracy: Formaty i Formacje

o Model Process Iceberg® - co wptywa na efektywnos¢ spotkania
o Trojkat facylitacji - co wzig¢ pod uwage planujgc spotkanie

2. Narzedzia procesu - podstawowe narzedzia Facylitatora

o Poza zakresem

o Parafraza i odwrécona parafraza

o Analogia

o Tak... i

o SPO (Symptom, Przyczyna, Oczekiwany rezultat)
o Interwencja w procesie (SCA)

3. Narzedzia do zbierania i porzadkowania informacji

o Brain Dumping

o Brain Storming

o Snap, czyli odhaczanie

o Klastrowanie i fgczenie

o Co widze jesli... i dlaczego
o Diagram rybiej osci

4. Narzedzia do priorytetyzacji i podejmowania decyzji

o Gtosowanie kropkami

o Poréwnanie parami

o Niezbedne i wskazane

o Czteropoldwka

o Priorytetyzacja MoSCoW
o Klasyfikacja tabelaryczna
o Debata
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o Formacja
5. Tworzenie Agendy Procesu
o Jak rozmawiac z klientem
o Kluczowe czynniki w wyborze i organizacji miejsca na warsztaty
6. Jak budowa¢ dojrzatos¢ grupy
o Przeglad proces Iceberg
7. Narzedzia do analizowania informacji, poszukiwania rozwigzan i planowanie dziatah
o Jak jest i jak nie jest
o Alegoria - Dzieh w zoo
o SCA w kontekscie organizacji
o QOrganizacyjny Model Process Iceberg
o Analiza pola sit
o Planowanie dziatanh
8. MBTI® - wskazniki indywidualnych preferencji
o Na co zwraca¢ uwage
o Wskazéwki dla Facylitatora
9. Kontrakt Facylitator - Grupa
o Rola Facylitatora a dojrzatos¢ grupy
o Styl Facylitatora a pilno$¢ zadania
10. Cechy efektywnego Facylitatora
o Facylitator a kontekst srodowiska
o Badania w Hamburgu

11. Podsumowanie i powtérka kluczowych elementéw standardu

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne merytoryczne przygotowanie stuchaczy.

Szkolenie obejmuje

e Akredytowane materiaty szkoleniowe
e Egzamin Facylitacja Foundation

Jezyk

szkolenie z egzaminem
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e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski
e Egzamin: polski

Metoda egzaminacyjna

W przypadku szkolen stacjonarnych egzamin odbywa sie na zakohczenie szkolenia, w formie
papierowe;.

W przypadku szkolen w formule zdalnej egzamin odbywa sie na zakohczenie szkolenia, w formie
elektroniczne;j.

Czas trwania

3 dni/ 18 godzin

Opis egzaminu

Egzamin Facylitacja Foundation:

e Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 50 pytan
e Czas trwania egzaminu: 40 minut

e Minimalny prég zaliczenia to 25 punktéw z 50 (tj. 50%)

¢ Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych



