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E-Commerce. Budowa,
zarzadzanie i reklama e-
sklepu

Handel internetowy to dzis jeden z najszybciej rozwijajacych
sie kanatdw sprzedazy, ktéry wymaga nie tylko dobrego
produktu, ale réwniez przemyslanej strategii, skutecznej
komunikacji i umiejetnego wykorzystania danych. Szkolenie
~E-Commerce. Budowa, zarzadzanie i reklama e-sklepu”
kompleksowo pokazuje, jak projektowad i rozwijac
nowoczesny e-biznes - od analizy rynku i wyboru platformy,
przez UX, SEO i reklame, az po analityke oraz aspekty
prawne sprzedazy online.

Program zostat przygotowany z mysla o praktyce i
aktualnych realiach rynku e-commerce w Polsce. Uczestnicy
poznajg sprawdzone narzedzia sprzedazowe i
marketingowe, naucza sie planowac skuteczne kampanie
reklamowe, analizowa¢ wyniki dziatan oraz zwiekszac
konwersje i wartos¢ sprzedazy. Dzieki warsztatom i
przyktadom z rynku szkolenie dostarcza konkretnych
kompetencji, ktére mozna wdrozy¢ od razu w rozwijaniu
wtasnego sklepu internetowego lub dziatah e-commerce w
firmie.

o)
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do szerokiego grona oséb zaangazowanych w handel cyfrowy, w szczegdlnosci

do:

* Przedsiebiorcow i wiascicieli firm, ktérzy chcg rozpoczaé sprzedaz w sieci lub rozwijac juz
istniejgce e-sklepy.

e Menedzerdw i lideréw projektow poszukujacych gtebszego zrozumienia trendéw i zachowan
konsumentéw do optymalizacji dziatah sprzedazowych.

e Specjalistow ds. marketingu i sprzedazy, pragnacych skutecznie wykorzystywaé narzedzia
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cyfrowe do promocji online.

e Analitykow i specjalistow SEQO/SEM, szukajgcych technik zwiekszania widocznosci i konwersji.

¢ Os6b rozpoczynajacych kariere w e-commerce, ktére chca zdoby¢ praktyczng wiedze niezbedna
w tej branzy.

Korzysci

e Zdobycie praktycznej wiedzy o polskim rynku e-commerce i aktualnych trendach zakupowych.

¢ Umiejetnos$¢ analizowania zachowan klientéw oraz projektowania skutecznej sciezki zakupowej
(Customer Journey).

e Poznanie zasad budowy i optymalizacji e-sklepu w zakresie UX, SEQ i logistyki.

e Opanowanie skutecznych narzedzi marketingowych, takich jak Google Ads, social media i e-mail
marketing.

¢ Nabycie kompetencji analitycznych umozliwiajgcych podejmowanie decyzji w oparciu o dane (ROI,
ROAS, AQV, Google Analytics).

e Zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzenia sprzedazy online dzieki znajomosci aktualnych przepiséw
prawa e-commerce i RODO.

Program szkolenia

Krajobraz e-commerce'u w Polsce

o Wielkos$¢, wartos¢ i struktura polskiego rynku oraz topowe platformy (marketplace'y).

e Inspiracje i zachowania nabywcoéw - dlaczego Klienci kupujg lub rezygnujg z zakupéw online.

e Sciezka podrézy Klienta: klasyczny lejek, model ZMOT, mikromomenty, zjawisko ROPO oraz
odwrécone ROPO (showrooming).

e Bariery wzrostu i zjawisko porzucanego koszyka - przyczyny techniczne, finansowe i decyzyjne oraz
metody ratowania transakgc;ji.

e Trendy i zjawiska: Q-Commerce, Dark stores, Click & Collect, zakupy przez asystentéw gtosowych,
Live shopping, a takze eko-trendy (less waste, zréwnowazony rozwdj).

e Praktyczne warsztaty: Mapowanie sciezki podrézy i mikromomentéw Konsumenta w czasie.

2. Planowanie E-Handlu

¢ Diagnozowanie potrzeb, analiza rynku i badanie konkurencji.

e Strategie i metody ustalania cen (w tym automatyczne, dynamiczne zarzadzanie cenami w
odpowiedzi na rynek).

o Logistyka i wysytki: modele dropshipping oraz fulfillment, zarzgdzanie magazynem, metody ptatnosci,
polityka zwrotéw.

e Wybér silnika e-sklepu: rozwigzania dedykowane, open-source (np. PrestaShop, WooCommerce) oraz
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platformy SaaS (np. Shoper, Shopify).

® Praktyczne warsztaty: Projektowanie strategii e-commerce dla producenta z wybranej branzy.

3. Budowa witryny e-sklepowej (UX i SEO)

¢ Rola stéw kluczowych i zasady optymalizacji (SEO) witryny - optymalizacja kodu (techniczna) i tresci
(merytoryczna, zasada E-A-T).

¢ Projektowanie User Experience (UX/CX) - badanie potrzeb, heurystyki Nielsena, czytelnos¢
architektury informacji.

¢ Budowa skutecznej karty produktu, optymalizacja wyszukiwarki sklepowej, utatwianie procesu na
poziomie koszyka zakupowego.

o Wykorzystanie silnikdw rekomendacyjnych (up-selling, cross-selling).

e Podejscie ,,Mobile First” - projektowanie pod katem uzytkownikéw smartfonéw.

e Praktyczne warsztaty: Audytowanie SEO i CRO wybranej witryny e-sklepowej.

4. Komunikacja rynkowa e-sklepu

¢ Strategia wielokanatowa (Omnichannel) oraz koncepcje komunikacji Inbound vs Outbound i model
mediéw POEM.

¢ Reklama w wyszukiwarce (SEA) - wykorzystanie Google Ads, strategie Smart Bidding.

e Przestrzen Google Zakupy (Google Merchant Center) i kampanie produktowe (PLA).

e E-Mail Marketing, automatyzacja marketingu (wyzwalacze, scenariusze), odzyskiwanie koszykdéw.

e Marketing tresci (Content Marketing), influencer marketing oraz reklama w Social Mediach.

* Praktyczne warsztaty: Definiowanie kampanii sprzedazowej w Google Ads dla wybranego produktu.

5. Komunikacja reklamowa sklepéw stacjonarnych w internecie

e Lokalne pozycjonowanie biznesu: Profil Firmy w Google (wizytdwki) oraz Mapy Google.

» Potaczenie Swiata cyfrowego z fizycznym (Phygital) - ustugi BOPIS (Kup w sieci, odbierz w sklepie),
ROPIS, BORIS.

e Marketing zblizeniowy (proximity marketing), geofencing i komunikacja SMS/MMS.

e Zarzgdzanie kampaniami kierujgcymi ruch do placéwek fizycznych (np. cel ,wizyty w sklepie
stacjonarnym”).

e Praktyczne warsztaty: Budowanie wizytéwki firmy w Google Maps.

6. Wykorzystanie analityki w E-Commerce

¢ Monitoring celéw biznesowych i definiowanie KPI.

o Wskazniki efektywnosci reklamowej: ROAS, ROI, wspétczynnik konwersji (CR).

e Kluczowe metryki sklepowe: Srednia wartos¢ koszyka (AOV), dtugookresowa wartos¢ klienta
(LTV/CLV), koszt pozyskania (CPA/CAC).

e Wprowadzenie do analityki - modut E-Commerce w Google Analytics 4, $ledzenie zdarzen i tagowanie
linkéw kodami UTM.

e Praktyczne warsztaty: Interpretowanie efektéw kampanii reklamowych pomiedzy dwoma kanatami
(mediami).

7. Aspekty prawne handlu w internecie

e Prawa Konsumenta - obowigzki informacyjne sprzedawcy, polityka zwrotéw i odstgpienie od umowy w
ciggu 14 dni.

¢ Regulamin e-sklepu i polityka prywatnosci.
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¢ Dyrektywa Omnibus - informowanie o obnizkach (najnizsza cena z 30 dni), przejrzysto$¢ opinii i
plasowania produktéw.

¢ Regulacja DAC7 - raportowanie sprzedazy na platformach cyfrowych do urzedéw skarbowych.

¢ Ochrona danych osobowych (RODO) w e-commerce oraz legalne zasady przesytfania informacji

handlowych (ochrona przed spamem).

4 Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie.

Czas trwania

1 dni/ 7 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski
Materiaty: polski



