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DTMethod® Professional -
akredytowane szkolenie z
egzaminem

Metoda Design Thinking jest obecnie uznawana za jedna ze
skuteczniejszych metod rozwijania innowacji przez zespoty
projektowe. Pozwala rozwigzywac problemy szybciej,
oszczedniej i z wiekszym zaangazowaniem. Sprawdza sie
nie tylko w projektowaniu ustug i produktéw, lecz takze w
optymalizacji proceséw wewnetrznych w organizacji.

Szkolenie DTMethod® Professional pozwala pogtebic
wiedze na temat metody DTMethod oraz rozwing¢
kompetencje 0séb prowadzacych proces projektowy i
biorgcych w nim udziat. Uczestnicy poznajg nowe narzedzia
i techniki, dzieki ktérym zespoty moga pracowacé wydajniej,
a proces projektowy staje sie bardziej elastyczny.

0o
Odbiorcy szkolenia

e Scrum Masterzy

¢ Facylitatorzy

¢ Product Ownerzy

¢ Agile Coachowie

¢ Product Manager

¢ Cl managerowie

e Project Managerowie

Korzysci

e Pogtebisz umiejetnos$¢ prowadzenia badan interesariuszy - skuteczniej zbierzesz informacje istotne
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dla powodzenia procesu DTMethod® i trafniej rozpoznasz potrzeby oséb zaangazowanych w projekt.

e Rozwiniesz dobdr narzedzi do wyzwania projektowego - bedziesz korzystac z szerszej puli technik,
aby lepiej dopasowac sposdb pracy do charakteru problemu i etapu procesu.

e Zwiekszysz skutecznos¢ pracy z ograniczeniami poznawczymi - nauczysz sie rozpoznawac ich wptyw
na sposéb myslenia zespotu i ogranicza¢ negatywne skutki w procesie projektowym.

¢ Usprawnisz analize potrzeb interesariuszy - lepiej wykorzystasz informacje z badan do formutowania
wnioskéw wspierajgcych dalsze decyzje projektowe.

e Zwiekszysz elastycznos¢ w prowadzeniu procesu DTMethod® - dzieki szerszemu zestawowi narzedzi
tatwiej dopasujesz sposdéb pracy do konkretnego wyzwania i sytuacji zespotu.

e Przyspieszysz dochodzenie do trafnych rozwigzah - ograniczajac wptyw btedéw poznawczych i lepiej
dobierajgc narzedzia, wesprzesz zespdt w tworzeniu rozwigzan lepiej odpowiadajgcych na potrzeby
interesariuszy.

Program szkolenia

1. MODUL 1: Przypomnienie DTMethod (Fundamenty)
o DTRules: Oméwienie 3 zelaznych regut metodyki (Interdyscyplinarnosé, Iteracyjnosé, Koncentracja
na cztowieku) i ich roli w zarzgdzaniu procesem.
o DTRoles: Role w zespole projektowym - zadania i odpowiedzialnos¢ Ownera, Facilitatora i Teamu.
o DTModel vs DTTools: Réznica miedzy strukturg procesu (etapy i fazy DTModel) a konkretnymi
narzedziami (DTTools) aktywujgcymi dany etap.
o Metoda i Certyfikacja DTMethod Practitioner: Zakres odpowiedzialnosci Praktyka oraz kluczowe
czynniki sukcesu (CSF) wdrozenia metodyki w organizacji.
2. MODUL 2: Sciezka Interesariuszy (Wprowadzenie)
o Definicja i Identyfikacja Interesariuszy: Kim jest interesariusz w DTMethod i jak mapowac
ekosystem wokot wyzwania projektowego.
o Narzedzie Persona: Tworzenie archetypdéw uzytkownikéw koncowych (potrzeby, frustracje, cele)
jako punktu wyjscia do budowy Sciezki.
o Mapowanie Do$wiadczen (As-Is): Struktura narzedzia Sciezki Interesariusza - punkty styku
(touchpoints), dziatania i emocje na obecnym etapie.
o |dentyfikacja "Momentéw Prawdy": Analiza punktéw krytycznych (Pain Points) na Sciezce, ktére
generujg najwieksza potrzebe zmiany.
3. MODUL 3: Faza Eksploracyjna (Zrozumienie i Definiowanie)
o Zasady prowadzenia badan: Metodologia pozyskiwania insightéw (obserwacja, wywiady pogtebione
IDI) zgodnie z regutami DTMethod.
o Sciezka interesariuszy w praktyce badawczej: Wykorzystanie mapy $ciezki do walidacji zatozen
projektowych z realnymi uzytkownikami.
o Synteza danych i wnioskowanie: Praca z "gestym opisem" - jak przeksztaici¢ surowe cytaty i
obserwacje w pogtebione wnioski (Insights).
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o Formutowanie Wyzwania Projektowego (How Might We...): Przejscie z Fazy Eksploracyjnej do
Kreatywnej poprzez przeformutowanie problemdw na pytania otwierajace.

4. MODUL 4: Faza Kreatywna (Generowanie i Selekcja)

o Sciezka interesariuszy cd. (To-Be): Projektowanie docelowego, idealnego do$wiadczenia
uzytkownika i punktéw styku nowej ustugi/produktu.

o RZUF: Zastosowanie autorskiego narzedzia selekcji pomystéw DTMethod (analiza pod katem
kryteriow: Realne, Zyskowne, Unikalne, Wykonalne).

o Wymuszony ranking (Forced Ranking): Obiektywne metody priorytetyzacji i gtosowania nad
pomystami w interdyscyplinarnym zespole.

o Techniki Rozgrzewki i Moderacji: Rola Facilitatora w przefamywaniu blokad twérczych i zarzadzaniu

dynamikg grupy podczas burzy mézgéw.

5. MODUL 5: Faza Konstrukcyjna (Prototypowanie i Testowanie)

o SCAMPER w modyfikacji pomystéw: Wykorzystanie techniki SCAMPER jako DTTool do rozbudowy,
modyfikacji i ulepszania wyselekcjonowanych idei.

o Zasady szybkiego prototypowania (Low-Fidelity): Budowanie fizycznych i cyfrowych makiet
(storyboardy, makiety z kartonu, lo-fi wireframes) przy minimalnym nakfadzie kosztéw.

o Testowanie i petla informacji zwrotnej: Planowanie sesji testowych z interesariuszami i zbieranie
feedbacku za pomoca siatki adaptacyjnej.

o Pivot i Iteracja: Podejmowanie decyzji o powrocie do wczesniejszych etapéw DTModel na podstawie

wynikéw testéw (zasada iteracyjnosci).

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

¢ Posiadasz certyfikat DTMethod® Foundation.
¢ Przed szkoleniem otrzymasz materiaty przygotowawcze, z ktérymi nalezy zapoznac sie przed

rozpoczeciem zajec.
Na szkoleniu wymagane jest posiadanie autoryzowanego podrecznika "Design Thinking Basics: an
introduction to the DTMethod"
Podrecznik nie wchodzi w sktad materiatéw standardowych, mozna go dokupi¢ w angielskiej wersji

jezykowe;j.

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenia wliczone sa:

e Akredytowane materiaty szkoleniowe
e Egzamin DTMethod Facilitator
Dodatkowe opcje:


https://www.altkomakademia.pl/szkolenia/design-thinking-dtmethod-foundation-szkolenie-akredytowane-z-egzaminem/
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e Powtdrka egzaminu - opcja Retake Ready: 225 zt netto (Uwaga: Opcje Retake Ready mozna wykupic
tylko przed szkoleniem.)

¢ Podrecznik w formie papierowej lub ebook: 350 zt netto Podrecznik dostepny jest wytacznie w
angielskiej wersji jezykowe;j.

Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: polski
e Egzamin: polski

Metoda egzaminacyjna

W przypadku szkolen stacjonarnych egzamin odbywa sie na zakonczenie szkolenia, w formie papierowej.

W przypadku szkoleh w formule zdalnej egzamin odbywa sie na zakonhczenie szkolenia, w formie
elektronicznej.

Czas trwania

2 dni/ 14 godzin

Opis egzaminu

e Czas trwania: 150 min

e Test jednokrotnego wyboru sktadajgcy sie z 80 pytan.

e Minimalny prég zaliczenia: 50% (40 z 80 mozliwych punktow).

e Formuta Open Book - mozliwos¢ korzystania z podrecznika ,,Design Thinking Basics: an introduction to the
DTMethod” oraz DTMethod Workbook.

e Waznos¢ certyfikatu: 5 lat.



