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Design thinking w praktyce
biznesowej

Podejscie odnoszace sie do proceséw poznawczych,
strategicznych i praktycznych, dzieki ktérym koncepcje
projektowe sg opracowywane przez ich tworcow i/lub
zespoty projektowe. Celem tej metody jest rozwigzywanie
problemoéw, stworzenie nowych, innowacyjnych produktdéw,
ustug lub proceséw poprzez okreslenie prawdziwych
potrzeb konkretnego odbiorcy.

O

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie dla kadry $redniego i wyzszego szczebla.

Korzysci

Po ukonczeniu zajeé uczestnik:

e Potrafi zastosowa¢ podejscie design thinking do rozwigzywania wybranych probleméw biznesowych
np. projektowania rozwigzan/ produktéw/ ustug.

» Wie jak poprowadzi¢ efektywna sesje design thinking wykorzystujac przy tym odpowiednie techniki i
narzedzia wspierajgce twdrczy proces.

¢ Potrafi zastosowac metode design thinking w réznych obszarach biznesu, np.: marketing, zarzgdzanie,
tworzenie nowych produktéw.

Kazdy z modutéw poswieconych metodzie design thinking podzielony zostat na dwie czesci. W pierwszej

Z nich uczestnicy poznajg narzedzia i zasady niezbedne do przeprowadzenia danego kroku design

thinking. W drugiej czesci, wykorzystujg poznane narzedzia do analizy konkretnego problemu

biznesowego. Problem ten, nie jest znany uczestnikom przed szkoleniem, poznajg go dopiero w dniu

rozpoczecia szkolenia. Na zakonczenie zaje¢, wypracowane przez stuchaczy rozwigzania poréwnywane

sg do tych, ktdre zostaty wdrozone przez firme, ktéra wczesniej borykata sie z analizowanym

problemem.
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Program szkolenia

1. Myslenie twércze i design thinking
o Czym jest design thinking?
o Kluczowe kroki metody design thinking.
o Zastosowanie design thinking.
o Elementy psychologii twérczosci - kiedy myslimy twérczo, jakie sg warunki myslenia twérczego?
o Co zabija twoérczos¢? - inhibitory procesu twérczego.
2. Design thinking - krok 1 - empatyzacja
o Jak wejs¢ w skoére odbiorcy?
o Jakie dane analizowac?
o Narzedzia empatyzowania:
o persony
o mapa empatii
o badania spoteczne: od etnografii po narzedzia iloSciowe
o Praktyczne wykorzystanie narzedzi podczas analizy realnego problemu biznesowego.
3. Design thinking - krok 2 - definiowanie problemu
o Jak rozpoznac czy problem jest wiasciwie zdefiniowany?
o Dobrze i Zle zdefiniowane problemy.
o Narzedzia wspierajagce definiowanie probleméw np. 5 Why, diagram Ishikawy.
o Praktyczne wykorzystanie narzedzi w trakcie definiowania realnego problemu biznesowego.
4. Design thinking - krok 3 - generowanie rozwigzan i pomystéw
o Zasady twérczego generowania pomystéw.
o Narzedzia twérczego myslenia wspierajgce generowanie pomystéw: od udoskonalonej burzy
médzgbéw po superpozycje.
o Czynniki hamujace generowanie pomystow.
o Praktyczne wykorzystanie narzedzi podczas generowania pomystéw dla realnego problemu
biznesowego.
5. Design thinking - krok 4 - prototypowanie
o Dlaczego prototypy sa tak wazne?
o Narzedzia budowania prototypdw dla ustug i produktéw: od mtotka i desek po oprogramowanie do
prototypowania aplikacji mobilnych.
o Praktyczne wykorzystanie narzedzi prototypowania dla realnego problemu biznesowego.
6. Design thinking - krok 5 - testowanie
o Dlaczego warto testowac?

[e]

Definiowane kryteridw jakie powinny by¢ spetnione podczas testéw.
Srodowisko testowania.

[¢]

[e]

Narzedzia testowania: od analiz eksperckich po badania z uzytkownikami i testy statystyczne.

o

Praktyczne wykorzystanie narzedzi testowania dla realnego problemu biznesowego.
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Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Czas trwania

2 dni/ 12 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski
Materiaty: polski



