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Design Thinking -
kreatywnosSc¢ w biznesie - e-
learning

Design thinking to nowoczesne podejscie do tworzenia
innowacyjnych rozwigzan, ktére z powodzeniem
wykorzystywane jest w biznesie, edukacji i zarzadzaniu
projektami. Szkolenie online dostarcza kompleksowej
wiedzy o catym procesie — od eksploracji problemu po
testowanie prototypéw — w oparciu o praktyczne narzedzia
i techniki. Uczestnicy majg dostep do 6 modutéw wideo,
artykutow, ¢wiczen interaktywnych oraz materiatow
dodatkowych, ktére pozwalaja uczy¢ sie w elastyczny
sposob przez 365 dni. Kurs zostat opracowany przez
doswiadczonych facylitatoréw z myslg o osobach, ktére
chca zwiekszy¢ efektywnos¢ swojej pracy projektowej oraz
nauczyc sie prowadzenia skutecznych spotkan i
warsztatow.

0
Odbiorcy szkolenia

Ten kurs skierowany jest do oséb, ktére zarzadzaja zespotem lub projektem i chca wprowadzi¢ do swojej

pracy nowoczesne, kreatywne narzedzia:

¢ Prowadzg spotkania lub warsztaty i szukajg sposobéw na ich uatrakcyjnienie oraz zwiekszenie
skutecznosci.

e Szukajg nowych metod rozwigzywania probleméw i chcg generowad bardziej trafne i jakosciowe
pomysty w zespole.

e Chcg wdrozy¢ innowacyjne podejscia w swojej organizacji, niezaleznie od branzy.

¢ Cenia elastyczne formy nauki i chca rozwija¢ sie we wtasnym tempie, korzystajac z wiedzy ekspertéw.
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Korzysci

. Historia i rozwdj metodyki design thinking - poznasz, czym rézni sie od innych podejs¢, takich jak

agile czy service design.

. Myslenie projektowe - nauczysz sie zasad i wartosci, ktére zmienig Twoje podejscie do rozwigzywania

problemdéw.

Wykorzystanie design thinking w pracy - dowiesz sie, jak zwiekszy¢ efektywnos¢ zespotu poprzez
praktyczne zastosowanie tej metody.

Techniki wizualizacji - poznasz narzedzia visual thinking, ktére odmienig sposéb prowadzenia spotkan
i warsztatow.

. Proces piecioetapowy - nauczysz sie stosowac kazdy etap design thinking (eksploracja, definiowanie,

ideacja, prototypowanie, testowanie) w praktyce.

Program szkolenia

1.

3.

Design thinking - wprowadzenie

Jak to sie wszystko zaczeto, historia powstania i rozwoju design thinking,
Projektowanie (design), a myslenie projektowe (design thinking) - jak to sie taczy?
Najprostsza definicja design thinking i przyktady zastosowania,

Dla kogo jest design thinking - wymagane kompetencje i cechy

. Design thinking - co zmienia?

Design thinking mindset - kluczowe wartosci i zasady podejscia design thinking,

Design thinking vs service design vs agile vs customer experience - czym réznig sie te podejscia od
siebie? Kiedy i jak je zastosowac? Kiedy taczy¢?

Przedstawienie na 5 praktycznych projektach najwazniejszych wnioskéw, zastosowan i obszaréw
wykorzystania metody i narzedzi design thinking.

Visual Thinking - wizualizacja w procesie projektowania

¢ Jak dziata wizualizowanie mysli pomaga w procesie projektowania innowacji

Cwiczenie interaktywne wykorzystujace podstawy visual thinking, wicked problems solving i systems
thinking.

. Proces Design Thinking

Proces double diamond
Proces piecioetapowy nastawiony na eksploracje, definiowanie, ideacje, prototypowanie i testowanie,
Praktyczne przejscie przez przyktadowy proces [interaktywne ¢wiczenie].

. Narzedzia Design Thinking

Przeglad wybranych narzedzi w dopasowaniu do kazdego z etapéw,
Narzedzia do eksploracji i empatyzacji - online i offline,
Metody do definicji,
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¢ Narzedzia do ideacji - online i offline,

¢ Narzedzia do prototypowania i testowania - online i offline,

e Praktyczny narzedziownik, pomocny dla kazdego zespotu wykorzystujgcego design thinking.

6. Design Thinking i co dalej?

e Trendy i kierunki rozwoju - jak zmieni sie design thinking? Jak bedziemy go wykorzystywac w
codziennych dziataniach?

¢ Service design - koncepcja projektowania ustug i serwityzacji biznesu.

e Podsumowanie

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie uczestnikéw.

Szkolenie obejmuje

e Dostep do kursu przez 365 dni

6 modutdw szkoleniowych na platfiormie online

10h materiatéw szkoleniowych (wideo, atrykuty)

Dyplom po szkoleniu

Praktyczne ¢wiczenia pozwalajace utrwali¢ nabyta wiedze

Mozliwos¢ komentowania bezposrednio pod dang lekcjg na platformie online

m Czas trwania

1 dni/ 10 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski
Materiaty: polski



