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o

Odbiorcy szkolenia

o Uzytkownicy biznesowi, liderzy zespotéw oraz wtasciciele proceséw, ktérzy beda na co dzien korzystac
z Confluence Cloud do tworzenia, porzgdkowania i udostepniania wiedzy w organizacji.

e Osoby odpowiedzialne za dokumentacje, bazy wiedzy, intranet zespotowy, onboarding oraz
wspotprace miedzy dziatami, ktére chca uporzadkowad sposéb pracy z trescig w Confluence Cloud.

e Poczatkujgcy administratorzy przestrzeni oraz osoby wspierajace zespoty w organizacji tresci,
uprawnien i standardéw pracy w Confluence Cloud.

Korzysci

e Uczestnicy zrozumieja, jak logicznie zbudowany jest Confluence Cloud i dzieki temu beda sie w nim
swobodnie poruszac oraz swiadomie organizowac tresci na poziomie stron i przestrzeni.

¢ Poznajg petne mozliwosci systemu i bedg umieli dobra¢ odpowiednie funkcje do potrzeb swojego
zespotu, zamiast wykorzystywac Confluence jedynie jako prosty edytor stron lub repozytorium plikéw.

o Nauczg sie tworzy¢ przejrzyste strony, wykorzystywaé szablony, makra, etykiety oraz strukture
przestrzeni w taki sposdb, aby wiedza byta tatwa do utrzymania i odnalezienia.

e Zdobeda praktyczna wiedze, jak wspiera¢ wspotprace zespotowa z uzyciem komentarzy, wzmianek,
zadan, historii zmian i mechanizméw wspétedycji, co usprawni codzienna komunikacje wokoét tresci.

¢ Poznajg mozliwosci Atlassian Intelligence w Confluence Cloud, w tym wsparcie w wyszukiwaniu,
podsumowywaniu i tworzeniu tresci, co moze skrécic¢ czas pracy z dokumentacjg i baza wiedzy.

e Zrozumiejg miejsce Confluence Cloud w szerszym ekosystemie Atlassian, zwtaszcza w potaczeniu z
Jira, co utatwi im planowanie dokumentacji projektowej, wspétpracy miedzyzespotowej i rozwoju
srodowiska pracy.
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Program szkolenia

1. Wprowadzenie Confluence Cloud.

o Czym jest Confluence i do czego mozna go wykorzystac?
o Wykorzystanie i zastosowanie Confluence.
o Wady i zalety.

o Ekosystem Atlassian w chmurze:
o Jira.
o Jira Service Desk.
o Bitbucket.
o Rovo (Atlassian Intelligence).

o Confluence Cloud vs Data Center.
o rdznice z perspektywy uzytkownika.

o informacje dotyczace przysztosci systeméw Atlassian.
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o Plany Confluence Cloud: Free, Standard, Premium, Enterprise - wyjasnienie funkcjonalnosci i réznic.

2. Struktuta informacji w Confluence
¢ Logika dziatania systemu
e Przestrzenie i strony
o Czym sg przestrzenie i strony?
o Pozostate obiekty i sekcje:

[¢]

Foldery.

[e]

Biate Tablice.

[¢]

Baza danych.

[e]

Inteligentne tacza.

[¢]

Dokumenty online.
e Architektura tresci:

o Struktura drzewa stron (Page Tree).

o

Strony domowe.

o

Organizacja i porzadkowanie tresci w przestrzeni .
o Przenoszenie i archiwizacja stron.
o Makra.
e Zarzadzanie dostepem i uprawnieniami:
o Role w przestrzeni (administratora, uzytkownika, goscia)
o Ograniczanie widocznosci i edycji:
o Uprawnienia przestrzeni.
o Restrykcje stron.
o Hierarchia (dziedziczenie) uprawnien
¢ \Wersjonowanie stron:
o Kopie robocze stron.

o Historia zmian i przywracanie wers;ji.
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o Poréwnywanie wersji i $ledzenie edycji.
3. Zarzadzanie trescia.
e Tworzenie tresci.
¢ Praca z edytorem Confluence (tekst, nagtdwki, obrazy).
¢ Wykorzystanie i tworzenie szablondw.
¢ Praca z dokumentami i plikami:
o Dodawanie i zarzadzanie zatagcznikami.
o Wersjonowanie plikéw i wspétpraca nad dokumentami.
¢ Praca z tabelami:
o Tworzenie i edycja table.
o Zaawansowane opcje tabel (sortowanie, formatowanie).
e Etykiety
o Dodawanie i zarzadzanie etykietami.
o Wyszukiwanie i filtrowanie tresci po etykietach.
o Wyszukiwanie tresci:
o Wyszukiwanie globalne i lokalne.
o Filtrowanie wynikéw, korzystanie z operatoréw wyszukiwania.
o Wyszukiwanie przy wykorzystaniu jezyka naturalnego (Atlassian Al).
4. Makra rozszerzajgce funkcjonalnos¢ systemu.
e Podstawowa obstuga i wykorzystanie makr.
e Konfiguracja makr:
o Edycja parametréw makr.
o Podstawowe opcje konfiguracyjne.
¢ Ograniczenia wykorzystania makr.
¢ Przeglad najciekawszych makr:
o Najczesciej uzywane makra w codziennej pracy.
5. Import i eksport danych:
e Szybki przeglad mozliwosci importu i eksportu stron oraz przestrzeni.
e Eksport do PDF, Word, import z innych Zrédet.
6. Powiadomienia systemowe:
¢ Jak dziataja powiadomienia w Confluence (e-mail, powiadomienia w aplikacji)?
¢ Ustawienia powiadomien.
7. Skréty klawiaturowe
* Najwazniejsze skréty klawiaturowe.
8. Dobre praktyki pracy z Confluence
¢ Organizacja tresci i przejrzysta struktura strony.
¢ Ustalanie wtascicieli tresci i odpowiedzialnosci.
¢ Wykorzystanie szablondw i etykiet do standaryzaciji.
e Rekomendacje dotyczace wspotpracy i komunikacji (np. @wzmianki, komentarze)
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Oczekiwane przygotowanie uczestnika

¢ Dobra znajomos¢ obstugi komputera.
e Podstawowe dosSwiadczenie w pracy zespotowej, projektowej lub procesowe;j.
e Mile widziane podstawowe doswiadczenie w pracy z dokumentacja, baza wiedzy lub narzedziami

chmurowymi.

e Podstawowa orientacja w wykorzystaniu narzedzi Atlassian lub innych systeméw do wspétpracy
bedzie pomocna, ale nie jest wymagana.

o W przypadku modutu dotyczgcego Atlassian Intelligence przydatna bedzie ogdélna znajomos¢ podstaw

Al na poziomie uzytkownika.

Czas trwania

2 dni/ 14 godzin

Jezyk

Polski



