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CompTIA A+ - szkolenie
autoryzowane

CompTIA A+ Core 1&2 to autoryzowany kurs
wprowadzajgcy do pracy na stanowiskach:

e [T support,
¢ helpdesk
e junior administrator

Szkolenie obejmuje peten zakres kompetencji wymaganych
do zdania obu egzamindéw certyfikacyjnych A+.

Program zaje¢ przygotowuje uczestnikéw do praktycznej
pracy z komputerami, systemami operacyjnymi, sieciami
oraz zagadnieniami bezpieczenstwa i procedur
operacyjnych, zgodnie z aktualnymi wymaganiami CompTIA
oraz obejmuje catos¢ materiatu egzaminacyjnego A+ Core
1 (220-1201) oraz Core 2 (220-1202).

Uczestnicy zdobywaja wiedze i umiejetnosci niezbedne do
instalowania, konfigurowania, utrzymywania i
rozwigzywania probleméw zwigzanych z komputerami,
urzadzeniami mobilnymi, sieciami lokalnymi oraz
systemami operacyjnymi Windows, Linux i macOS.

Szkolenie kfadzie nacisk na realne scenariusze pracy
dziatéw IT, a nie wytacznie na teorie egzaminacyjna.

Kurs stanowi kompleksowe przygotowanie do rozpoczecia
pracy w IT oraz solidny fundament do dalszego rozwoju w
kierunku certyfikacji takich jak: Network+, Security+ czy
CySA+.
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Odbiorcy szkolenia

Oferta adresowana jest do oséb planujgcych rozpoczecie kariery w branzy IT lub chcacych uporzadkowad

dotychczasowa Sciezke zawodowg oraz zdoby¢ uniwersalne kompetencje techniczne.wymagane na

stanowiskach pierwszej i drugiej linii wsparcia.

W szczegdlnosci szkolenie polecane jest dla:

e 0sdb rozpoczynajacych kariere w IT - planujgcych prace w helpdesk, IT support, service desk lub jako
junior administratorzy.

¢ Pracownikéw organizacji, ktérzy w swojej pracy zajmuja sie obstugg uzytkownikéw, sprzetu
komputerowego, systemdw operacyjnych i sieci lokalnych.

e Osob przekwalifikowujgcych sie do branzy IT - poszukujacych praktycznego i rozpoznawalnego
certyfikatu startowego.

e Uczestnikéw innych szkoleh CompTIA - ktérzy chca zbudowac solidne podstawy techniczne przed
dalszym rozwojem w obszarze sieci lub cyberbezpieczenstwa.

e Kazdego, kto chce zrozumied, jak w praktyce dziata infrastruktura IT uzytkownika koncowego - sprzet,

system, sie¢ i bezpieczenstwo.

Korzysci

¢ Kompleksowe kompetencje IT support

Uczestnicy zdobywaja praktyczna wiedze z zakresu sprzetu komputerowego, systemdéw operacyjnych,
sieci, urzadzen mobilnych oraz rozwigzywania probleméw technicznych.

¢ Przygotowanie do obu egzaminéw CompTIA A+

Szkolenie obejmuje petny zakres Core 1 i Core 2, umozliwiajac Swiadome i uporzadkowane
przygotowanie do certyfikacji.

e Zrozumienie realiéw pracy w IT

Program oparty jest na scenariuszach znanych z codziennej pracy dziatéw IT - awarie, zgtoszenia
uzytkownikéw, diagnostyka i procedury.

e Solidny fundament do dalszego rozwoju

Szkolenie stanowi punkt wyjscia do dalszych certyfikacji technicznych oraz specjalizacji w obszarze sieci,

systeméw lub cyberbezpieczenstwa.

Program szkolenia

1. Rola specjalisty IT
2. Instalacja ptyt gtéwnych i ztgczy
3. Instalacja urzadzeh systemowych
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Rozwigzywanie problemdw sprzetowych PC
Sprzet sieciowy w sieciach lokalnych
Adresacja sieciowa i potgczenia z Internetem
Obstuga ustug sieciowych

Wirtualizacja i podstawy chmury obliczeniowej
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Obstuga urzadzeh mobilnych

10. Obstuga urzadzen drukujacych

11. Procedury wsparcia technicznego

12. Konfiguracja systemu Windows

13. Zarzadzanie systemem Windows

14. Wsparcie i rozwigzywanie probleméw w Windows
15. Zabezpieczanie systemu Windows

16. Instalacja systemdw operacyjnych

17. Obstuga innych systeméw operacyjnych (Linux, macQOS)
18. Zabezpieczanie sieci SOHO

19. Zarzadzanie ustawieniami bezpieczenstwa

20. Obstuga oprogramowania mobilnego

21. Bezpieczenstwo danych

22. Procedury operacyjne IT

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

e Podstawowa umiejetnos¢ korzystania z komputera - wystarczajgca jest ogdlna swoboda w pracy z
komputerem, systemem operacyjnym i aplikacjami uzytkowymi.

¢ Zainteresowanie technologia i che¢ nauki - szkolenie przeznaczone jest dla oséb gotowych do
intensywnej nauki w trybie przyspieszonym.

¢ Podstawowe logiczne myslenie - przydatne w analizie problemdw technicznych i procesie diagnostyki.

Szkolenie obejmuje

¢ 5 dni pracy z trenerem

e Nadzér trenera

* Kontakt ze spotecznoscig

¢ Autoryzowany podrecznik: CompTIA A+ Core 1 and Core 2

« Srodowisko laboratoryjne do pracy wtasnej - wazne 12 miesiecy

CompTIA A+ - szkolenie autoryzowane
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m Czas trwania

5 dni/ 35 godzin

Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materiaty: angielski



