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Change Management
Practitioner - akredytowane
szkolenie z egzaminem

Szkolenie Change Management Practitioner jest skierowane
do kazdego, kto chce rozwing¢ lub wzmocnié swojg
zdolnos¢ do zarzadzania i prowadzenia zmian w
ustrukturyzowany i skuteczny sposéb. Certyfikacja
skierowana jest do szerokiego grona specjalistéw, ktérzy sg
zaangazowani w zarzadzanie lub wspieranie zmian
organizacyjnych.

o}
Odbiorcy szkolenia

e Menedzerowie ds. Zmiany: Osoby odpowiedzialne za prowadzenie i wdrazanie inicjatyw zmian w
organizacjach.

¢ Kierownicy projektéw i programoéw: Specjalisci zarzadzajacy projektami, ktére obejmujg znaczace
elementy zmian, pomagajac zapewni¢ ptynne przejscia.

e Specjalisci ds. HR: Osoby pracujace w zasobach ludzkich, ktére odgrywaja kluczowa role we
wspieraniu pracownikdw w procesach zmian i wdrazaniu nowych praktyk.

¢ Liderzy biznesowi i kadra kierownicza: Menedzerowie wyzszego szczebla odpowiedzialni za
wprowadzanie zmian organizacyjnych i zapewnianie zgodnosci z celami biznesowymi.

¢ Konsultanci: Zewnetrzni doradcy, ktérzy pomagaja organizacjom w zarzgdzaniu zmianami i potrzebuja
ustrukturyzowanego podejscia, aby skutecznie prowadzi¢ swoich klientéw.

e Osoby, ktére sg czescig proceséw zarzgdzania zmiang lub na ktére majg wptyw i muszg zrozumie¢, jak

wspierac lub przyczyniac sie do pomysinych wynikéw zmian.

Korzysci

» Gtebszy wglad w organizacje: Poznanie struktur takich jak Cynefin i analiza pola sit, aby ksztattowac
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kulture, projektowac skuteczne strategie zmian i zarzadza¢ ciggtymi zmianami w dynamicznych
Srodowiskach.

Lepsze zarzadzanie ludzmi: Opanowanie styléw uczenia sie, planowania szkolen i krzywej zmian, aby
wspierac¢ osoby w zmianie i zwieksza¢ zaangazowanie.

Rozwdj przywddztwa poprzez znajomos¢ faz rozwoju zespotu wg Tuckmana, maksymalizacje
wydajnosci i zapewnienie bezpieczehstwa psychologicznego podczas zmian.

Skuteczna komunikacja z interesariuszami: umiejetnosci w zakresie mapowania interesariuszy,
strategii komunikacyjnych i radzenia sobie z uprzedzeniami poznawczymi, aby zapewnic¢ skuteczne
przyjecie i zmniejszy¢ op6r.

Praktyczne narzedzia zmiany: zastosowanie modeli takich jak McKinsey 7-S i karta wynikéw
wprowadzania zmian w celu oceny wptywu, utrzymania zmian i rozwigzywania konfliktéw.
Certyfikacja i rozwéj kariery: przygotowanie do egzaminu Change Management Practitioner,
potwierdzajac wiedze specjalistyczna dotyczgca prowadzenia udanych inicjatyw zmiany

Program szkolenia

. Kontekst organizacyjny i swiadomos¢ zmian

o Model Cynefin

o Poziomy kultury organizacyjne;

o Ksztattowanie kultury organizacyjnej

o Podstawowe koncepcje w realizacji warsztatéw facylitowanych

o Zasady wspotprojektowania

o Cykl ciggtego zarzadzania zmiang

o Strategie dostarczania

o Analiza pola sit

o Dokumentowanie strategii zmian

o Stosowanie zwinnych praktyk (sprint, tablica Kanban, retrospektywa, codzienny standup)

. Ludzie i zmiana

o Zastosowanie styléw uczenia sie (Honey i Mumford)
o Planowanie szkolen (wiedza, umiejetnosci i postawy)
o Ocena skutecznosci uczenia sie

o Formuta zmiany Beckharda i Harrisa

o Reakcja jednostki na zmiane poprzez krzywg zmiany
o Trzy fazy zmiany osobistej

o Aktywne stuchanie

o GROW - model coachingowy

. Przewodzenie zmianie i zespoty

o Kluczowe role w zmianie

o Etapy rozwoju zespotu wedtug Tuckmana
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o Skuteczny zespét ds. zmian
o Maksymalizacja wydajnosci zespotu
o Tworzenie bezpieczehstwa psychologicznego
4. Interesariusze i komunikacja
o Technika mapowania interesariuszy
o Wybér odpowiedniego podejscia do komunikacji zmiany
o Wybér odpowiedniego kanatu komunikacji
o Potencjalne bariery w komunikacji
o Dokumentowanie strategii komunikacji zmiany
o Odwotywanie sie do serc i umystéw podczas komunikowania zmian
o Uprzedzenia poznawcze
o Eskalator zaangazowania
5. Praca Menedzera ds. Zmian
o Kategoryzowanie wptywu zmian
o Ocena dotkliwosci wptywu zmiany
o Wykorzystanie dzwigni w podtrzymywaniu zmian
o Korzystanie z karty wynikéw wprowadzania zmian
o Radzenie sobie z konfliktami
o |ldentyfikacja obszaréw wptywu zmian przy uzyciu modelu 7-S McKinsey
o Osigganie masy krytycznej dla zmiany
6. Egzamin Change Management Practitioner

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu Change Management Practitioner sa:

¢ Posiadanie certyfikatu Change Management Foundation. Certyfikacja Change Management
Foundation jest warunkiem wstepnym dla certyfikacji na poziomie Practitioner. Zapewnia réwniez
podstawowe zrozumienie zasad, terminologii i ram zarzadzania zmiana.

¢ Doswiadczenie na stanowiskach zwigzanych ze zmiang. Chociaz nie jest to obowigzkowe, korzystne
jest, aby uczestnicy mieli pewne doswiadczenie w pracy na stanowiskach zwigzanych z zarzadzaniem
zmiang, zarzgdzaniem projektami lub rozwojem organizacyjnym. Pomoze im to lepiej odnies¢ sie do
materiatu kursu i zastosowa¢ koncepcje w praktyce.

e Ogolne zrozumienie tego, jak funkcjonuja organizacje i jak zmiana wptywa na ludzi, procesy i struktury
moze by¢ pomocne dla uczestnikdw.

Na szkoleniu wymagane jest posiadanie autoryzowanego podrecznika Change Management Study Guide

v.3.

Podrecznik nie wchodzi w sktad materiatéw standardowych, mozna go dokupi¢ w angielskiej wersji

jezykowej. Egzamin przeprowadzany jest w ostatnim dniu zajec.
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Szkolenie obejmuje

W cene szkolenie wliczone sa:
¢ Akredytowane materiaty szkoleniowe
e Egzamin Change Management Practitioner, realizowany na zakonczenie szkolenia

Dodatkowo ptatne:
e Podrecznik Change Management Study Guide v.3 w wersji papierowej (200 zt) lub ebook (100 zt)

Uwaga: Na szkoleniu wymagane jest posiadanie podrecznika Change Management Study Guide v.3

Jezyk

e Szkolenie: polski
o Materiaty: polski
e Egzamin: polski

Metoda egzaminacyjna

W przypadku szkolen stacjonarnych egzamin odbywa sie na zakoiczenie szkolenia, w formie
papierowe;.
W przypadku szkolen w formule zdalnej egzamin odbywa sie na zakonczenie szkolenia, w formie

elektronicznej.

Czas trwania

2 dni/ 16 godzin

Opis egzaminu

Egzamin Change Management Practitioner:

e Test oparty na scenariuszu skfadajacy sie z 5 pytan (kazde pytanie po 16 pkt)
e Czas trwania egzaminu 150 minut

¢ Minimalny prég zaliczenia to 40 punktéw (50%)
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e Mozliwos$¢ korzystania z autoryzowanego podrecznika



