alfm akademia

Certyfikowany kurs Strategy
& Leadership - e-learning

Certyfikowany kurs Digital Strategy & Leadership na licencji
Digital Marketing Institute to duza dawka wiedzy
teoretycznej i praktycznej w zakresie planowania
elementéw strategii marketingowej. Program kursu
opracowany zostat przez Digital Marketing Institute we
wspétpracy z przedstawicielami takich podmiotéw jak
Facebook, Google, Microsoft czy Twitter.

Szkolenie jest dedykowane osobom, ktére chcg rozwijac
swoje kompetencje w zakresie planowania strategicznego
oraz digitalizacji wewnatrz organizacji, w szczeg6lnosci
kadrze zarzadzajacej jak i pracownikom agencji
reklamowych.

Zakres tematyczny:

Kurs Strategy &Leadership obejmuje materiaty dydaktyczne
na platformie on-line, na ktérych uczestnicy zapoznaja sie z
tematami takimi jak:

e zarzadzanie dziataniami marketingowymi,

e podstawy komunikacji,

e digital marketing i Customer Experience,

digital channels - kanaty komunikacji digital,
analityka, dane i prywatnos¢,

zarzadzanie zespotem digital,

budzet i zarzadzanie zespotem,

digital leadership,

e zarzgdzanie strategia digital i myslenie strategiczne,
zarzgdzanie efektywnoscig biznesowg w oparciu o
strategie digital.

Uczestnicy na biezgco mogg rozwigzywac zadania zwigzane
z tematyka realizowanych modutéw programowych jak i
zapoznac sie dodatkowymi artykutami poszerzajacych
tematyke kursu strategii digital. Materiaty edukacyjne sg w
jezyku angielskim.

Certyfikacja:
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Ukohczenie kursu stwarza uczestnikom mozliwos¢
ubiegania sie o miedzynarodowy certyfikat z marketingu
(Professional Diploma in Digital Strategy & Leadership) na
poziomie 5 Europejskich Ram Kwalifikacji Zawodowych
(EQF), czyli krétkich studiéw podyplomowych.

o)
Odbiorcy szkolenia

e Specjalisci ds. marketingu - chcacych poszerzy¢ swojg wiedze na temat prowadzenia efektywnych
dziatan w najpopularniejszych kanatach digital.

e Brand manageréw - poszukujacych benchmarkéw i narzedziowych rozwigzahn komunikacji w digitalu.
Takze dla 0s6b, ktére dziataty dotychczas gtéwnie w obszarach offline i chca rozszerzy¢ wiedze o
digital.

e 0séb poszukujacych studidéw podyplomowych z marketingu - ktérym zalezy na krétkim cyklu
szkoleniowym, obejmujgcym zakresem najwazniejsze kanaty digital. Szkolenie odpowiada 5
poziomowi wedtug Europejskich Ram Kwalifikacji.

e Freelanceréw - potrzebujgcych przekrojowej wiedzy narzedziowej, ktéra pozwoli na szersze
wykorzystywanie réznych obszaréw ditgital.

Korzysci

e Uczestnik pozna kluczowe zasady marketingu strategicznego oraz bedzie w stanie projektowac
efektywne programy marketingowe oparte na modelu 4P, co zwiekszy jego umiejetnosci w zakresie
planowania dziatah marketingowych.

e Uczestnik nauczy sie budowac silng marke oraz skutecznie komunikowac sie w kanatach digital, co
poprawi wizerunek firmy i jej relacje z klientami.

o Uczestnik bedzie potrafit planowac¢ wielokanatowe strategie marketingowe, koncentrujgc sie na
klientocentrycznosci i doswiadczeniu klienta, co przyczyni sie do zwiekszenia satysfakcji i lojalnosci
klientéw.

¢ Uczestnik pozna rézne kanaty komunikacji digital oraz techniki inbound i outbound marketingu, co
pozwoli mu efektywniej dociera¢ do réznych grup docelowych.

e Uczestnik nauczy sie analizy danych oraz umiejetnosci raportowania, co pozwoli mu przeksztatcac
dane w konkretne dziatania marketingowe oraz podejmowac lepsze decyzje strategiczne.

o Uczestnik bedzie potrafit efektywnie zarzadza¢ zespotem digital, motywujgc go do osiggania
wyznaczonych celéw oraz delegujgc zadania w sposdb sprzyjajacy wspotpracy.

¢ Uczestnik pozna zasady planowania i zarzgdzania budzetem marketingowym, co umozliwi mu lepsze
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alokowanie zasobdéw oraz zwiekszenie efektywnosci dziatan marketingowych.

¢ Uczestnik nauczy sie technik digital leadership, co pozwoli mu sta¢ sie efektywnym liderem w swojej

organizacji, wdrazajac nowoczesne metody zarzadzania i budujac silne relacje w zespole.

Program szkolenia

Modut 1: Zarzadzanie dziataniami marketingowymi
e Marketing strategiczny
e Badania rynkowe i zachowania konsumentéw

Rozpoznanie sytuacji rynkowej

¢ Projektowanie programu marketingowego - 4P

Modut 2: Podstawy komunikacji

¢ Podstawy komunikacji marketingowej

e Podstawy komunikacji w kanatach digital

¢ Budowa silnej marki

¢ Komunikacja marki

e Public relations

e Zarzadzanie kryzysowe

Modut 3: Digital marketing i Customer Experience
¢ Planowanie dziatah marketingowych w kanatach digital
e Wielokanatowa strategia marketingowa

¢ Klientocentrycznos¢ i doswiadczenia klienta

e Zasady strategii UX

e Myslenie zwinne (Agile Thinking)

Modut 4: Digital channels - kanaty komunikacji digital
¢ Planowanie dziatah w kanatach digital

Dziatania typu outbound

Dziatania w oparciu o spotecznosci i content (inbound)

Marketing w wyszukiwarkach (SEO)

E-mail marketing, dziatania afiliacyjne, marketing automation
Modut 5: Analityka, dane i prywatnos¢

e Rozumienie danych

¢ Analityka i analiza danych

¢ Dane, sztuczna inteligencja (Al) i machine learning

e Raportowanie i wizulizacja danych

e Popraw swoje umiejetnosci prezentacji

¢ Przeksztatcanie danych w dziatania

e Prywatnos¢, etyka i ochrona danych

Modut 6: Zarzadzanie zespotem digital
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e Zrozumienie roli managera w zespole

e Jak delegowac zadania do swojego zespotu

¢ Jak motywowac swoj team

e Zarzadzanie zespotami: hybrydowym i pracujacym zdalnie
¢ Efektywne przekazywanie informacji zwrotnej

e Budowanie udanej wspdtpracy w zespole

e Zarzadzanie "w gére"

e Radzenie sobie z niepowodzeniami

e Zarzadzaj efektywnie swoim czasem

Modut 7: Budzet i zarzadzanie zespotem

¢ Planowanie budzetu marketingowego w kanatach digital
e Stosowanie budzetu w kanatach digital

¢ Rekrutacja i szkolenia zespotu digital

e Zarzadzanie efektywnoscia

¢ Coaching i mentoring

¢ Wzmocnij swoje umiejetnosci rozwigzywania probleméw
Modut 8: Digital Leadership

e Zostan liderem digital

e Zmiana od zarzadzania do przywdédztwa

¢ Budowanie efektywnych relacji w zespole

¢ Przewodzenie z wykorzystaniem inteligencji emocjonalnej
e Adaptacja w miejscu pracy

¢ \Wzmocnij swojg kreatywnos$¢

e Zarzadzanie konfliktem

Modut 9: Zarzadzanie strategia digital i myslenie strategiczne
¢ Analiza sytuacji wyjsciowe] i grup docelowych

¢ Okreslanie grup docelowych

e Definiowanie celéw strategii

o Wybér kanatéw digital

e Okreslanie planu dziatania

o Wskazniki i mierzenie postepu

e Podstawowa umiejetnos¢: myslenie strategiczne

Modut 10: Zarzadzanie efektywnoscia biznesowa w oparciu o strategie digital
e Zarzadzanie dziataniami digital i transformacjg digital

¢ Wdrazanie i egzekucja strategqii digital

e Zarzadzanie efektywnoscia i wzrostem biznesu

Modut 11: Video chat

¢ Powtdrzenie materiatdéw i przygotowanie do egzaminu: konsultacje indywidualne
e Sesja pytan i odpowiedzi

¢ Przyktadowy test wiedzy

¢ QOdniesienia do materiatéw dodatkowych
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e Podpowiedzi co do dalszego rozwoju indywidualnego

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Wymagany jest poziom jezyka angielskiego pozwalajgcu na swobodng komunikacje (min B2) oraz
podstawowa wiedza dot. najpopularniejszych narzedzi digital.

Szkolenie obejmuje

e Materiat e-learningowy szacowany na ok. 90h nauki udostepniany na okres 1 roku.

¢ Dostep do dodatkowych materiatéw szkoleniowych i przyktadéw z rynku polskiego.

e Dostep do quizéw wiedzy z poszczegdlnych modutéw i symulacji egzaminu konhcowego.

e Praktyczne ¢wiczenia pozwalajgce utrwali¢ nabytg wiedze.

o Koszt certyfikacji oraz 1 podejscie do egzaminu (kazde kolejne podejscie to koszt 75 EUR).
e Wsparcie trenera: 2h konsultacji z trenerem po szkoleniu.

Jezyk

e Materiaty: angielski
e Egzamin: angielski

Czas trwania

1 dni/ 5 godzin

Metoda egzaminacyjna

Egzamin
¢ Czas trwania egzaminu 120 minut, bez mozliwoci przerw w trakcie.

e Formuta online na platformie studenta DMI (MyDMI account) w formie testu wielokrothego wyboru ze
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wskazaniem, ile odpowiedzi poprawnych jest do zaznaczenia w danym pytaniu.
e Minimalny prdg zaliczenia to wynik powyzej 60%.

e Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych, stownika, translatora, czy kalkulatora w
trakcie trwania egzaminu.



