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Budowanie spotecznosci w
social mediach

Szkolenie ,Budowanie spotecznosci w social mediach” to
kompleksowe warsztaty i webinar dedykowane zespotom,
ktére chca tworzy¢, rozwijac i zarzadzac aktywnymi
spotecznosciami online. Uczestnicy poznaja podstawy
budowania zaangazowanej spotecznosci, taktyki jej
prowadzenia oraz techniczne aspekty efektywnego
funkcjonowania na platformach takich jak Facebook.
Szkolenie taczy teorie z praktyka, umozliwiajgc
natychmiastowe przetozenie zdobytej wiedzy na dziatania.

O

Odbiorcy szkolenia

Dla kogo jest to szkolenie?

e Zespotdéw marketingowych i PR odpowiedzialnych za budowanie i zarzadzanie spoteczno$ciami online.

e Manageréw i moderatoréw spotecznosci, ktérzy chca lepiej rozumiec potrzeby swoich cztonkéw i
skutecznie nimi zarzadzad.

¢ 0sbb odpowiedzialnych za komunikacje w social mediach, chcacych rozwija¢ swoje umiejetnosci
budowania zaangazowania w grupach.

e Firm, ktére chca stworzy¢ aktywna spotecznos¢ wokét swojej marki, produktu lub ustugi.

Korzysci

Zrozumienie, jak okresla¢ cele spotecznosci i tworzy¢ fundamenty jej rozwoju.

Wypracowanie tematyki i kluczowych tematéw angazujgcych cztonkéw spotecznosci.

Poznanie efektywnych taktyk budowania zaangazowania i moderacji grup.

Umiejetnos$¢ analizy statystyk i mierzenia skutecznosci dziatah w spotecznosci.

Praktyczna wiedza na temat funkcjonowania Facebooka: profile, grupy, strony.

e |epsze zrozumienie algorytmu platform i zasad zwiekszania widocznosci tresci.
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e Gotowe procesy i zasady wspierajgce harmonijny rozwdj spotecznosci.

Program szkolenia

e Warsztat |

Spotkanie pozwalajgce na rewizje podwalin spotecznosci lub zaprojektowanie jej od podstaw. Efektem
warsztatu bedzie usystematyzowanie podstaw spotecznosci oraz przygotowanie wstepu strategicznego
dla spotecznosci.

Podczas spotkania wypracowane zostang takie elementy jak:

L, cel spotecznosci na poziomie cztonkéw, zatozycieli i biznesu,

L, tematyka i core tematyczny spotecznosci,

l, aktualne miejsca dyskusji.

Warsztat zawiera¢ bedzie wprowadzenie merytoryczne oraz zaplanowane ¢wiczenia grupowe oraz
wtasne, pozwalajgce pogtebic research i odpowiedzie¢ na najwazniejsze pytania.

e Warsztat Il

Prowadzenie spotecznosci. Efektem warsztatu bedzie zebranie taktyk budowania zaangazowania w
spotecznosci oraz moderacji dziatah w grupie.

Na tym spotkaniu poruszone zostana tematy takie jak:

ls role w spotecznosci,

L taktyki zaangazowania,

L statystyki,

L moderacja.

Warsztat zawiera¢ bedzie wprowadzenie merytoryczne oraz zaplanowane ¢wiczenia grupowe jak i
wlasne, pozwalajace usystematyzowad pdzniejszg prace nad spotecznoscig i wypracowaé wewnetrzne

procesy i zasady.

e Webinar |
o Techniczne aspekty obecnosci na Facebooku (lub innej, wybranej platformie)
o Przekazanie menadzerom technicznej wiedzy na temat obecnosci i aktywnosci na Facebooku.
Wprowadzenie do komunikacji na Facebooku
¢ strona firmowa, profil osobisty, grupy, czyli rézne typy obecnosci na Facebooku,
¢ jaka dziata algorytm Facebooka i jak wptywa to na widocznos¢ tresci.
Techniczne aspekty obecnosci na Facebooku
¢ ustawienia konta osobistego na Facebooku: najwazniejsze informacje, zdjecie profilowe i zdjecie w tle,
ustawienia prywatnosci,
e grupy na Facebooku - wyszukiwanie grup, ustawienia prywatnosci, wzmianki,
e omdwienie typow publikacji na Facebooku wraz z przyktadami - réznice miedzy profilem osobistym,

grupami a stronami na Facebooku,
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e mikro aktywnosci (komentarze, reakcje, dyskusje w grupach) a budowanie wizerunku.
Najlepsze praktyki dotyczace tworzenia wtasnego profilu.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie uczestnikdw.

Czas trwania

3 dni/ 16 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski
Materiaty: polski



