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Budowanie spotecznosci
online wokét marki - e-
learning

Budowanie spotecznosci online wokét marki to praktyczny
kurs online sktadajacy sie z 14 modutdéw i trwajgcy 10-15
godzin, dostepny przez 365 dni na platformie e-
learningowej. Uczy, jak projektowa¢, zaktadac i rozwijac
spotecznosci biznesowe w oparciu 0 model Community
Canvas. Uczestnicy poznajg strategie wyznaczania celéw
spotecznosci, profilowania grupy docelowej, tworzenia
angazujgcych tresci oraz wykorzystania odpowiednich
narzedzi i platform (np. Slack, Discord, Facebook czy wtasna
przestrzen). Szkolenie obejmuje takze onboarding
cztonkdw, promocje spotecznosci oraz sposoby zwiekszania
zaangazowania. Stanowi kompleksowe wsparcie w
budowaniu silnych spotecznosci, ktére wspierajg rozwgj
marki, zwiekszajq lojalnos¢ klientdw i wzmacniajg pozycje
firmy na rynku.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do specjalistdw ds. marketingu i komunikacji, pragnacych zwiekszy¢
kompetencje w zakresie budowania zaangazowania online:

o Witascicieli firm i lideréw zmian, planujacych stworzenie spotecznosci wokét swojej marki.

o Administratoréw i moderatoréw istniejgcych spotecznosci, ktérzy chca usprawni¢ swoje dziatania.

e Freelanceréw i edukatoréw, chcacych rozwijac relacje z odbiorcami.

e HR-owcéw i menedzeréw projektéw, wdrazajacych inicjatywy spotecznosSciowe wewnatrz organizacji.

Korzysci

1. Projektowanie spotecznosci - poznasz réznice miedzy spotecznoscia a grupg na Facebooku i dowiesz
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sie, jaka role mogg petnic¢ spotecznosci w Twoim biznesie.

potrzeb cztonkéw.

Segmentacja odbiorcéw - bedziesz potrafit profilowac grupe docelowga z uwzglednieniem cech
demograficznych i psychograficznych.

Dobér narzedzi - poznasz mozliwosci platform takich jak Facebook, Slack, Discord, czy wtasne
rozwigzania, wraz z ich mocnymi i stabymi stronami.

zaangazowania w spotecznosci.

Program szkolenia

1. Wprowadzenie

2. Spotecznosci od poczatku

4.

Czym jest spotecznos¢ i jaka role moze petnic
Czym sie rézni spotecznos¢ od grupy na Facebooku
Przyktady spotecznosci wewnetrznych

Przyktady spotecznosci zewnetrznych

. Cel

Po co tworzy¢ spoteczno$¢? Przeglad celdw spotecznosci
Cel biznesowy/firmowy/organizacji

Cel spotecznosci

Cel dla twércéw spotecznosci

Checklista weryfikacji celéw spotecznosci

Profil spotecznosci

¢ Jak profilowac grupe w spotecznosci? Grupa szeroka czy waska? Plusy i minusy.

Cechy demo i psycho-graficzne

e Jak dbac¢ o réznorodnos¢ cztonkéw spotecznosci.

o Jak weryfikowac cztonkéw spotecznosci? Kim muszg by¢ cztonkowie naszej spotecznosci.

5.

Research

Weryfikacja, gdzie potencjalni cztonkowie naszej spotecznosci realizujg wybrany przez nas cel
spotecznosci

Skad pozyskiwad inspiracje o rozwoju spotecznosci

Czego brakuje innym miejscom realizujgcym cel spotecznosci

e Jaki format tresci i komunikacji preferuje grupa docelowa

6.

Narzedzie
Na co musisz zwrdci¢ uwage przy wyborze narzedzia, gdzie powstanie spotecznos¢?
Przeglad narzedzi do tworzenia spotecznosci

Plusy i minusy tworzenia spotecznosci - grupa na FB

Budowanie spotecznosci online wokét marki

- e-learning

. Tworzenie celéw - nauczysz sie definiowad cele spotecznosci, zardwno z perspektywy biznesowej, jak i

. Angazowanie cztonkéw - nauczysz sie opracowywac i wdraza¢ skuteczne taktyki budowania relacji i
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Plusy i minusy tworzenia spotecznosci - wiasna platforma

Plusy i minusy tworzenia spotecznosci - Slack

Plusy i minusy tworzenia spotecznosci - Discord

Plusy i minusy tworzenia spotecznosci - TikTok, Instagram i inne kanaty wizualne
Plusy i minusy tworzenia spotecznosci - Microsoft Teams

Plusy i minusy tworzenia spotecznosci - Intranet

Narzedzia wspierajace komunikacje spotecznosci (newsletter, whatsapp, telegram)

. Wizytowka spotecznosci

Nazwa spotecznosci jak jg stworzy¢?
Opis spotecznosci co w nim zawrze¢?
Materiaty graficzne i branding spotecznosci

. Tematyka

Identyfikowanie probleméw spotecznosci - social listening, badania ilosciowe
Jakosciowe pogtebienie problemdéw spotecznosci
Mapa tematéw spotecznosci

. Taktyki zaangazowania

5 obszaréw zycia spotecznosci

Zaangazowanie - taktyki aktywizowania cztonkdéw

Wspéttworzenie - taktyki wspéttworzenia z cztonkami

Relacje - taktyki budowania poczucia przynaleznosci i networkingu w spotecznosci

Rozwdj - taktyki rozwoju spotecznosci

Edukacja - taktyki przeptywu wiedzy w spotecznosci

Metodyka wdrazania taktyk

Przeglad taktyk przetestowanych w spotecznosci TRANSFORMersi - rozwdj i liderzy zmiany

10. Role cztonkéw spotecznosci

Piramida cztonkéw spotecznosci
Rola i zadania administratora
Rola i zadania moderatoratekstowa

Role i zasady

11. Start prowadzenia spotecznosci

Zatozenie narzedzia

Onboarding

Zaproszenie do spotecznosci

Taktyki promocji i budowy wizerunku spotecznosci

12. Prowadzenie spotecznosci

Zarzadzanie spotecznoscia - na jakie elementy musisz zwréci¢ uwage
Projektowanie sprintéw projektowych
Planowanie komunikacji w spotecznosci

Zbiér najpopularniejszych problemdw spotecznosci wraz z proponowanymi rozwigzaniami.

13. Statystyki

Proces ewaluacji spotecznosci
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e Mierniki - jakie wskazniki rozwoju, zaangazowania i efektywnosci spotecznosci dobrac?
e Optymalizacja wszystkich elementéw spotecznosci w celu zwiekszenia jej efektywnosci.
14. Podsumowanie

¢ Jak Twoja spotecznos$¢ moze sie rozwijac?

¢ Praséwka spotecznosciowa - jakie zrédta, osoby i miejsca warto $Sledzi¢?

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie uczestnikéw.

Szkolenie obejmuje

e Dostep do kursu przez 365 dni

¢ 14 modutoéw szkoleniowych na platfiormie online

¢ 10-15h materiatow szkoleniowych (wideo, atrykuty)

¢ Dyplom po szkoleniu

¢ Praktyczne ¢wiczenia pozwalajace utrwali¢ nabytg wiedze

e Mozliwo$¢ komentowania bezposrednio pod dang lekcja na platformie online

Czas trwania

1 dni/ 8 godzin

Jezyk

Szkolenie: polski
Materiaty: polski



