altm akademia

Bezpieczenstwo
psychologiczne - jak
budowac zespoty, ktére nie
boja sie odpowiedzialnosci

Szkolenie pokazuje, jak budowac w zespotach Srodowisko
pracy oparte na bezpieczenstwie psychologicznym - takim,
w ktérym pracownicy nie boja sie zadawac pytan, zgtaszac
pomystéw, sygnalizowac¢ probleméw ani méwic o btedach.

Uczestnicy poznaja mechanizmy wptywajace na poziom
otwartosci i odpowiedzialnosci w zespotach, dowiedzg sie,
jak faczy¢ wysokie standardy pracy z atmosferg sprzyjajaca
wspotpracy oraz jak prowadzi¢ rozmowy, ktére wzmacniajg
zaangazowanie zamiast je blokowac. Program szkolenia
opiera sie na wynikach badan nad efektywnymi zespotami
oraz na praktycznych narzedziach wspierajgcych lideréw w
codziennej pracy z zespotem.

0o
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie jest skierowane do menedzerdéw, ktérzy chca budowad w zespotach wiekszg otwartosé,
samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ dzieki bezpieczenstwu psychologicznemu i jednoczesnie podnosic
jakos¢ wspétpracy i wzmacnia¢ osigganie rezultatéw. W szczegélnosci szkolenie jest dedykowane :

o kierownikom zespotéw (Team Leaderdw / menedzeréw liniowych), ktérzy chcg zwiekszy¢ inicjatywe w
zespole, poprawi¢ komunikacje i skuteczniej domykac ustalenia;

e kierownikom projektéw, pracujgcych w srodowisku zaleznosci i macierzy, ktérym zalezy na szybszym
ujawnianiu ryzyk, wiekszej przejrzystosci odpowiedzialnosci i lepszych decyzjach;

e menedzerom odpowiedzialnych za rozwdj biznesu (sprzedaz, partnerstwa, rozwdj produktu/ustugi),
ktérzy chca lepiej wykorzystywad informacje zwrotng z rynku i szybciej przektadacd ja na dziatania
zespotdéw;

e menedzerom odpowiedzialnych za innowacje, R&D i transformacje, ktérzy chca budowac Srodowisko
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sprzyjajgce eksperymentowaniu i uczeniu sie, bez utraty standardéw i tempa dziatania;
e liderom odpowiedzialnych za rozwdj kultury organizacyjnej (HR, L&D, People & Culture, liderzy zmian),
ktérzy chcag wzmacniac praktyki wspierajgce ,méwienie prawdy”, wspdtprace i odpowiedzialnos¢ bez

obwiniania.

Korzysci

e Szybsze uczenie sie po btedach - zespét potrafi omawiac btedy bez obwiniania i przektadad
wnioski na konkretne usprawnienia.

* Wiecej pomystéw i inicjatyw - pracownicy czesciej zgtaszaja usprawnienia, nowe rozwigzania i
sygnaty z rynku lub z procesu.

¢ Mniej ,, zgody pozornej” - rosnie gotowos¢ do konstruktywnego sprzeciwu, ujawniania ryzyk i
doprecyzowywania zatozen przed decyzja.

e Wieksza gotowosc¢ do zadawania pytan i proszenia o pomoc - spada liczba btedéw
wynikajacych z niejasnosci, przemilczen i domystow.

e Wieksza odpowiedzialnos¢ za ustalenia i rezultat - zespét szybciej reaguje na odchylenia, a

rozmowa o problemach czesciej prowadzi do dziatania niz do szukania winnych.

Program szkolenia

1. Czym jest bezpieczenstwo psychologiczne?
e zrozumiesz czym jest bezpieczehstwo psychologiczne w pracy zespotowe;j
e odréznisz BP od , mitej atmosfery”, unikania konfliktu i obnizania wymagan
e dowiesz, czym rézni sie BP jako cecha zespotu od indywidualnych odczué poszczegélnych oséb
2. Dlaczego bezpieczenstwo psychologiczne jest wazne dla skutecznosci zespotu?
e zrozumiesz, jak BP wptywa na jakos¢ wspétpracy, decyzji i uczenia sie zespotu
* poznasz, jak BP wspiera zespoty realizujgce zadania ztozone i innowacyjne, a jak dziata w zespotach
wykonujgcych prace rutynowa
e poznasz najwazniejsze wnioski z badan nad efektywnymi zespotami, w tym z Project Aristotle Google
3. Dlaczego samo bezpieczenstwo psychologiczne nie wystarczy do zbudowania skutecznego
zespotu?
e zrozumiesz, dlaczego BP musi i$¢ w parze z wysokimi standardami i odpowiedzialnoscig
e 0odrdznisz bezpieczenstwo psychologiczne od pobtazania
® nauczysz sie tgczy¢ otwartos¢ i wsparcie z jasnymi wymaganiami i dowozeniem rezultatéw
4. Po czym poznasz poziom bezpieczenstwa psychologicznego w swoim zespole?
e rozpoznasz sygnaty wysokiego i niskiego BP w codziennej pracy zespotu
¢ dowiesz sie co wzmacnia, a co ostabia BP w zespole
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wykorzystasz krétkie narzedzie diagnostyczne / test BP jako punkt wyjscia do rozmowy o zespole

5. Jak tworzy¢ warunki dla bezpieczenstwa psychologicznego w zespole?

6.

7.

nauczysz sie nadawac ramy w pracy tak, by méwienie o ryzykach, btedach i watpliwosciach byto
naturalng czescia wspotpracy

poznasz, jak ustalac¢ zasady zespotu, cele i normy wspétpracy wspierajace BP

rozpoznasz, jaka role odgrywa lider w ksztattowaniu klimatu i kultury zespotu

Jak budowa¢ bezpieczenstwo psychologiczne w codziennych rozmowach i interakcjach?
przeéwiczysz stuchanie, zadawanie pytan i zapraszanie innych do gtosu

nauczysz sie dawac i przyjmowac feedback tak, by wzmacniat, a nie obnizat BP

przeéwiczysz stawianie granic, komunikowanie trudnych decyzji i prowadzenie dyskusji bez
zawstydzania

Jak odréznia¢ btad, zaniedbanie i eksperyment, zeby zespét uczyt sie szyhciej?
nauczysz sie rozréznia¢ rézne typy niepowodzen i reagowad na nie adekwatnie

nauczysz sie reagowac w sposdb wspierajacy, nie zdejmujac z ludzi odpowiedzialnosci za dziatanie
poznasz, jak reagowac na btedy bez obwiniania i bez rozmywania odpowiedzialnosci

Jak przetozy¢ bezpieczenstwo psychologiczne na konkretne praktyki w swoim zespole?
wybierzesz najwazniejsze dziatania do wdrozenia po szkoleniu

przetozysz wiedze na konkretne praktyki i rytuaty zespotowe

wyjdziesz z wtasnym planem dziatania do zastosowania w pracy

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Nie jest wymagane specjalistyczne przygotowanie.

Rekomendowane jest:

o doswiadczenie w pracy zespotowej lub zarzgdzaniu zespotem

e gotowos$¢ do pracy warsztatowej i dzielenia sie doswiadczeniami

Szkolenie ma charakter praktyczny i opiera sie na przyktadach z pracy menedzerskiej.

Czas trwania

2 dni / 14 godzin

Jezyk
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