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Architecting agentic Al
business solutions

AB-100 to zaawansowany kurs dla architektéw, starszych
konsultantéw i lideréw technicznych odpowiedzialnych za
planowanie, projektowanie i zarzadzanie rozwigzaniami
korporacyjnymi opartymi na Al, opartymi na platformach
Microsoft. Kurs ten stanowi podstawowy, rzeczywisty i
architektoniczny etap przygotowawczy, ktéry buduje ocene
projektowa, rozumowanie strategiczne oraz kompleksowe
zrozumienie potrzebne przed przystgpieniem do egzaminu
AB-100 lub wdrozeniem rozwigzan agentéw Al na duzg
skale. Uczestnicy beda poznawad, jak projektowac
rozwigzania biznesowe oparte na Al, ktére wykorzystuja
agentdéw, kopiloty i generatywng Al do automatyzacji zadan,
poprawy podejmowania decyzji oraz poprawy doswiadczen
pracownikéw i klientéw. Nacisk ktadzie sie na architekture,
kompromisy, zarzadzanie, analize kosztow i korzysci oraz
zarzadzanie cyklem zycia, a nie na konfiguracje krok po
kroku.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla:

o Architektdw rozwigzan projektujacych inteligentne i agentowe rozwigzania biznesowe

¢ Konsultantéw pracujacych z ustugami Dynamics 365, Microsoft 365, Power Platform lub Azure Al

e Lideréw Al i transformacji cyfrowej

e Doswiadczonych praktykéw przygotowujacych sie do formalnej walidacji rozwigzah Al, dgazacych do
poznania gtebi architektonicznej zamiast nauczania skoncentrowanego na egzaminie i szczegétach
konfiguracji
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Korzysci

e Zdobycie wiedzy, jak projektowac i wdraza¢ rozwigzania biznesowe oparte na sztucznej inteligencji za
pomoca agentéw, generatywnej sztucznej inteligencji i Microsoft Copilot.

e Zdobycie umiejetnosci analizy wymagan i tworzenia innowacyjnych rozwigzah zwiekszajacych
produktywnos¢ i efektywnosc.

Program szkolenia

1.Wprowadzenie do rozwigzan biznesowych agentic Al
o Napedz transformacje Al dzieki strategiom architektonicznym
o Poznaj technologie Al Microsoft dla biznesu
o Zidentyfikuj technologie Al Microsoft dla rozwigzan biznesowych
o Zidentyfikuj gotowe zasoby agentdw Al Microsoft Al dla rozwigzah biznesowych
o Zidentyfikuj gotowych agentéw Al Microsoft do biznesu
2.Analizuj wymagania dotyczace rozwigzah biznesowych opartych na Al
o Ocen wykorzystanie agentéw w automatyzacji zadan, analizie danych i podejmowaniu decyzji
o Przegladaj dane pod katem dokfadnosci, trafnosci, terminowosci, czystosci i dostepnosci
o Organizacja danych w rozwigzaniach biznesowych dla systeméw Al
3.Projektuj 0gding strategie Al dla rozwigzan biznesowych
o Wdrazaj proces adopcji Al z Azure
o Projektuj agentéw Al dla rozwigzan biznesowych
o Projektuj rozwigzanie wieloagentowe
o Opracowuj przypadki uzycia dla gotowych agentéw Microsoft 365 Copilot
o Zdefiniuj reguty i ograniczenia rozwigzan dla komponentéw Al
o Okreslenie zrédet wiedzy generatywnej Al dla agentéw zbudowanych w Copilot Studio
o Okresl, kiedy budowa¢ niestandardowych agentéw lub rozszerza¢ Microsoft 365 Copilot
o Okresl, kiedy nalezy tworzy¢ niestandardowe modele Al
o Przedstaw wytyczne dotyczace tworzenia biblioteki promptéw
o Opracuj przypadki uzycia dla dostosowanych matych modeli jezykowych
o Dostarcz szybkie wytyczne inzynierskie i techniki
o Zidentyfikuj kluczowe role uzytkownikéw biznesowych dla obcigzen Al
o Ocena regionalnych i lokalnych wymogéw zgodnosci z przepisami dotyczacymi danych Al
o Uwzglednij elementy w Centrum Doskonatosci Microsoft Al
o Projektuj rozwigzania Al z wykorzystaniem wielu aplikacji Dynamics 365
o Projektuj szkolenia uzytkownika z promptem do wdrazania rozwigzan Al
4.0cen koszty i korzysSci rozwigzah Al
o Ocena kryteriéw ROI dla rozwigzan opartych na Al
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o

o

o

Stworz analize ROl dla proponowanego rozwigzania Al

Przeanalizuj, czy budowa¢, kupowac lub rozszerza¢ komponenty Al

Zaimplementuj model routera, aby inteligentnie kierowac¢ zgdania do najbardziej odpowiedniego
modelu

5.Projektuj agentéw Al dla rozwigzanh biznesowych

o

o

o

o

o

Zdefiniuj podstawowe zasady odpowiedzialnych wytycznych Al dla rozwigzah biznesowych Al
Projektuj terminy biznesowe dla Copilota w Dynamics 365 Customer Service
Personalizacje projektowe dla Copilota w aplikacjach Dynamics 365

Ztacza projektowe dla Copilota w Dynamics 365 Sales

Projektuj agentéw Al dla Centrum Kontaktowego Dynamics 365

Agenci zadan projektowych w Microsoft Copilot Studio

Projektuj autonomicznych agentéw w Copilot Studio

Projektuj agentéw sterowanych promptami za pomocga Copilot Studio
Proponuj narzedzia Foundry, jesli pojawi sie wymaganie

Proponuj kod jako pierwsze strony generatywne i aplikacje kanatowe agentéw
Tematy projektowe dla Copilot Studio

Projektuj przeptywy przetwarzania danych dla Al

Projektuj procesy biznesowe z uzyciem Al w aplikacjach Power Apps

Zastosuj dobrze Microsoft Power Platform do inteligentnych obcigzen aplikacji
Okresl zastosowanie standardowego przetwarzania jezyka naturalnego
Agenci projektowi i przeptywy agentéw z Copilot Studio

Dziatania promptowe projektowe w Copilot Studio

Okresl kryteria sukcesu i cele wdrozenia rozwigzan biznesowych Al

6.Rozszerzalnos¢ projektowa rozwigzan Al

o

o

o

o

o

Projektuj rozwigzania Al z niestandardowymi modelami w Microsoft Foundry

Agenci projektowi w Microsoft 365 Copilot

Projektuj rozszerzalnych agentéw w Microsoft Copilot Studio

Projektuj rozszerzalnych agentéw z uzyciem MCP w Copilot Studio

Projektuj agentéw do automatyzacji zadan w aplikacjach i stronach internetowych za pomoca
Computer Use w Copilot Studio

Zachowania agentéw projektowych w Copilot Studio

Optymalizacja projektowania rozwigzan dla agentéw w Microsoft 365

7.0rkiestracja konfiguracji gotowych agentéw i aplikacji

o

o

o

o

o

o

o

Projektuj rozwigzania Al dla obstugi klienta Dynamics 365

Proponuj agentéw Microsoft 365 dla scenariuszy biznesowych
Zorganizuj i skonfiguruj Microsoft 365 Copilot do sprzedazy i obstugi
Zaproponuj funkcje Al Microsoft Power Platform

Projektowanie interoperacyjnych agentéw dla finanséw i operacji
Zrédta wiedzy procesowej do pomocy w aplikacji Dynamics 365
Orchestrate Al w Dynamics 365 Finance and Supply Chain

8.Monitoruj, analizuj i dostosowuj agentéw Al
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o

Narzedzia procesowe do monitorowania agentéw

[e]

Analizuj backlog i opinie uzytkownikéw dotyczace korzystania z agentéw Al

[¢]

Stosuj narzedzia oparte na Al do analizy, identyfikowania probleméw i dostrojenia

o Monitoruj metryki wydajnosci agentéw Al

o Interpretacja danych telemetrycznych w celu dostosowania wydajnosci Al
9.Zarzadzaj testowaniem rozwigzah biznesowych opartych na Al

o Polecam metryki procesowe do testowania agentéw Al

o Stwdrz kryteria walidacji dla niestandardowych modeli Al

o Zweryfikowaj skuteczne najlepsze praktyki promptowe dla Copilota

o Projektuj scenariusze testowe end-to-end dla rozwigzah Al z wykorzystaniem wielu aplikacji

Dynamics 365

o Zbuduj strategie tworzenia przypadkdéw testowych za pomoca Copilota
10.Projektuj proces ALM dla rozwigzah biznesowych opartych na Al

o Zaprojektuj proces ALM dla danych wykorzystywanych w modelach Al i agentach

[¢]

Zaprojektuj proces ALM dla agentéw, ztaczy i akcji Copilot Studio

[e]

Projektuj procesy ALM dla agentéw Microsoft Foundry

[¢]

Projektuj proces ALM dla niestandardowych modeli Al

[e]

Zaprojektuj proces ALM dla Al w Dynamics 365 Finance and Supply Chain
o Projektuj procesy ALM dla Al w aplikacjach Dynamics 365
11.Projektuj odpowiedzialne bezpieczenstwo, zarzadzanie, zarzadzanie ryzykiem i zgodnos¢ z Al.
o Projektuj agentéw bezpieczehstwa dla chmur Microsoft
o Projektuj modele zarzadzania agentami Al
o Bezpieczenstwo modeli projektowych dla odpowiedzialnej Al
o Analizuj podatnosci Al i Srodki fagodzace pod katem manipulacji promptami
o Przejrzyj przestrzeganie zasad Odpowiedzialnej Al w rozwigzaniu
o Weryfikacja rezydencji i ruchu danych ze zgodnoscia z przepisami
o Projektuj kontrole dostepu do danych i strojenia modeli

o Projektuj sciezki audytowe dla zmian w modelach i danych

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

e Kurs ten jest przeznaczony dla doswiadczonych specjalistéw technologicznych, ktérzy odpowiadaja za
planowanie, projektowanie i prowadzenie rozwigzan biznesowych opartych na Al wykorzystujacych
platformy Microsoft.

e Kurs zaktada znajomos¢ aplikacji biznesowych Microsoft, koncepcji chmury oraz podstaw architektury

rozwigzan.
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Szkolenie obejmuje

* podrecznik w formie elektronicznej dostepny na platformie:
https://learn.microsoft.com/pl-pl/training/

* dostep do portalu stuchacza Altkom Akademii
Produkt zawiera:

e Wyktad i prezentacja produktu (70%)
o ¢wiczenia (30%)

o Gtéwne narzedzia dydaktyczne obejmujg prezentacje PowerPoint, demonstracje na srodowisku
testowym, zasoby Microsoft Learn AB-100

m Czas trwania

3 dni/ 21 godzin

Jezyk

e Szkolenie: polski

e Materiaty: angielski


https://learn.microsoft.com/pl-pl/training/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/courses/ab-100t00

