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Architecting agentic Al
business solutions

Szkolenie Architecting agentic Al business solutions to
zaawansowany kurs dla 0s6b odpowiedzialnych za
planowanie, projektowanie i zarzadzanie rozwigzaniami
biznesowymi opartymi na sztucznej inteligencji w
ekosystemie Microsoft. Program koncentruje sie na
architektonicznym podejsciu do rozwigzan Al, ktére
wykorzystuja agentéw, kopiloty i generatywna sztuczng
inteligencje do automatyzacji zadan, usprawniania
procesOw decyzyjnych oraz poprawy doswiadczen
pracownikéw i klientow.

Kurs pomaga rozwija¢ myslenie strategiczne, ocene
projektowg i kompleksowe rozumienie rozwigzan
agentowych Al przed przystapieniem do egzaminu AB-100
lub wdrazaniem takich rozwigzah na wiekszg skale. Nacisk
potozony jest na architekture, kompromisy projektowe,
zarzadzanie, analize kosztéw i korzysci oraz cykl zycia
rozwigzan, a nie na konfiguracje krok po kroku.

o

Odbiorcy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla oséb, ktére projektujg, planuja lub nadzorujg wdrazanie inteligentnych i
agentowych rozwigzan biznesowych opartych na technologiach Microsoft.

W szczegdlnosci kurs sprawdzi sie dla:

« architektéw rozwigzan projektujacych inteligentne i agentowe rozwigzania biznesowe,

* starszych konsultantéw pracujgcych z Dynamics 365, Microsoft 365, Power Platform lub Azure Al,

* lideréw Al i transformacji cyfrowej,

* lideréw technicznych odpowiedzialnych za planowanie i projektowanie rozwigzan korporacyjnych
opartych na Al,

* doswiadczonych praktykéw przygotowujacych sie do formalnej walidacji rozwigzan Al,
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* 0s6b, ktére chca rozwija¢ gtebsze rozumienie architektury Al zamiast skupiad sie wytacznie na
egzaminie lub szczegétach konfiguracji.

Korzysci

* Projektowanie rozwigzah biznesowych opartych na Al - poznasz, jak planowac inteligentne i agentowe
rozwigzania z wykorzystaniem generatywnej sztucznej inteligencji, Microsoft Copilot oraz technologii Al
Microsoft.

* Analiza wymagan dla rozwigzan Al - nauczysz sie oceniac potrzeby biznesowe, jako$¢ danych oraz
mozliwosci wykorzystania agentéw w automatyzacji zadan, analizie danych i podejmowaniu decyzji.

» Budowanie strategii Al dla organizacji - dowiesz sie, jak projektowac 0ogdlng strategie Al, dobieraé
Zrodta wiedzy, definiowac reguty i ograniczenia oraz okresla¢ role uzytkownikéw biznesowych.

* Projektowanie agentéw Al - poznasz, jak tworzy¢ koncepcje agentéw w Microsoft Copilot Studio,
Microsoft 365 Copilot, Dynamics 365, Power Platform oraz Microsoft Foundry.

* Ocena kosztéw i korzysci rozwigzan Al - nauczysz sie analizowac ROI, poréwnywac podejscia build, buy
lub extend oraz dobiera¢ komponenty Al do wymagan biznesowych.

» Monitorowanie i doskonalenie agentéw Al - dowiesz sie, jak analizowa¢ opinie uzytkownikéw, dane
telemetryczne, metryki wydajnosci oraz dostosowywac dziatanie agentéw po wdrozeniu.

* Zarzadzanie bezpieczenstwem i zgodnoscig Al - poznasz, jak projektowaé modele zarzadzania
agentami, kontrole dostepu do danych, Sciezki audytowe oraz zabezpieczenia zgodne z zasadami

odpowiedzialnej Al.

Program szkolenia

1. Wprowadzenie do biznesowych rozwigzah agentic Al:

» Oméwienie strategii architektonicznych wspierajacych transformacje Al.

* Przeglad technologii Microsoft Al dla biznesu.

* [dentyfikacja technologii Microsoft Al wykorzystywanych w rozwigzaniach biznesowych.
* Identyfikacja gotowych zasobéw agentéw Microsoft Al dla rozwigzah biznesowych.

* Przeglad gotowych agentéw Microsoft Al dla biznesu.

2. Analiza wymagan dotyczacych rozwigzan biznesowych opartych na Al:

» Ocena wykorzystania agentéw w automatyzacji zadan, analizie danych i podejmowaniu decyzji.
* Przeglad danych pod katem doktadnosci, trafnosci, aktualnosci, jakosci i dostepnosci.

* Organizacja danych w rozwigzaniach biznesowych dla systeméw Al.

3. Projektowanie ogdlnej strategii Al dla rozwigzan biznesowych:

» Wdrazanie procesu adopcji Al z wykorzystaniem Azure.
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* Projektowanie agentéw Al dla rozwigzan biznesowych.

* Projektowanie rozwigzania wieloagentowego.

» Opracowanie przypadkéw uzycia dla gotowych agentéw Microsoft 365 Copilot.

* Definiowanie regut i ograniczen dla komponentdéw Al.

* Okreslanie Zrodet wiedzy generatywnej Al dla agentéw tworzonych w Copilot Studio.

* Okredlanie, kiedy budowac niestandardowych agentéw lub rozszerza¢ Microsoft 365 Copilot.
* Okredlanie, kiedy tworzy¢ niestandardowe modele Al.

» Opracowanie wytycznych dotyczacych tworzenia biblioteki promptéw.

» Opracowanie przypadkéw uzycia dla dostosowanych matych modeli jezykowych.

* Przekazanie wytycznych i technik z zakresu prompt engineeringu.

* Identyfikacja kluczowych rél uzytkownikéw biznesowych dla obcigzen Al.

* Ocena regionalnych i lokalnych wymogéw zgodnosci z przepisami dotyczacymi danych Al.

» Uwzglednianie elementéw Centrum Doskonatosci Microsoft Al.

* Projektowanie rozwigzah Al z wykorzystaniem wielu aplikacji Dynamics 365.

* Projektowanie szkolen uzytkownikéw z zakresu promptowania przy wdrazaniu rozwigzan Al.
4. Ocena kosztoéw i korzysci rozwigzan Al:

* Ocena kryteriéw ROI dla rozwigzah opartych na Al.

* Tworzenie analizy ROI dla proponowanego rozwigzania Al.

* Analiza decyzji dotyczacej budowania, kupowania lub rozszerzania komponentéw Al.

* Implementacja modelu routera w celu inteligentnego kierowania zadan do najbardziej odpowiedniego
modelu.

5. Projektowanie agentéw Al dla rozwigzan biznesowych:

* Definiowanie podstawowych zasad odpowiedzialnej Al dla biznesowych rozwigzan Al.

* Projektowanie terminéw biznesowych dla Copilota w Dynamics 365 Customer Service.

* Projektowanie personalizacji dla Copilota w aplikacjach Dynamics 365.

* Projektowanie ztaczy dla Copilota w Dynamics 365 Sales.

* Projektowanie agentéw Al dla Dynamics 365 Contact Center.

* Projektowanie agentéw zadaniowych w Microsoft Copilot Studio.

* Projektowanie autonomicznych agentéw w Copilot Studio.

* Projektowanie agentéw sterowanych promptami za pomoca Copilot Studio.

* Proponowanie narzedzi Microsoft Foundry w odpowiedzi na wymagania projektowe.

* Proponowanie rozwigzan generatywnych i aplikacji kanatowych agentéw opartych na podejsciu code-
first.

* Projektowanie tematéw dla Copilot Studio.

* Projektowanie przeptywdw przetwarzania danych dla Al

* Projektowanie proceséw biznesowych z uzyciem Al w aplikacjach Power Apps.

* Zastosowanie Microsoft Power Platform w inteligentnych obcigzeniach aplikacyjnych.

* Okreslanie zastosowania standardowego przetwarzania jezyka naturalnego.

* Projektowanie agentéw i przeptywdéw agentowych z wykorzystaniem Copilot Studio.

* Projektowanie akcji promptowych w Copilot Studio.

* Okreslanie kryteriéw sukcesu i celéw wdrozenia biznesowych rozwigzanh Al.
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6. Projektowanie rozszerzalnosci rozwigzan Al:

* Projektowanie rozwigzan Al z niestandardowymi modelami w Microsoft Foundry.

* Projektowanie agentéw w Microsoft 365 Copilot.

* Projektowanie rozszerzalnych agentéw w Microsoft Copilot Studio.

* Projektowanie rozszerzalnych agentéw z uzyciem MCP w Copilot Studio.

* Projektowanie agentéw do automatyzacji zadah w aplikacjach i stronach internetowych za pomoca
Computer Use w Copilot Studio.

* Projektowanie zachowanh agentéw w Copilot Studio.

» Optymalizacja projektowania rozwigzan dla agentéw w Microsoft 365.

7. Orkiestracja konfiguracji gotowych agentéw i aplikacji:

* Projektowanie rozwigzan Al dla obstugi klienta w Dynamics 365.

* Proponowanie agentéw Microsoft 365 dla scenariuszy biznesowych.

* Organizacja i konfiguracja Microsoft 365 Copilot do sprzedazy i obstugi klienta.

* Proponowanie funkcji Al Microsoft Power Platform.

* Projektowanie interoperacyjnych agentéw dla finanséw i operacji.

* Okreslanie zrédet wiedzy procesowej do pomocy w aplikacji Dynamics 365.

* Orkiestracja Al w Dynamics 365 Finance and Supply Chain.

8. Monitorowanie, analiza i dostosowywanie agentéw Al:

* Przeglad narzedzi procesowych do monitorowania agentéw.

* Analiza backlogu i opinii uzytkownikéw dotyczacych korzystania z agentéw Al.

* Stosowanie narzedzi opartych na Al do analizy, identyfikowania probleméw i dostrajania rozwigzan.
* Monitorowanie metryk wydajnosci agentéw Al.

* Interpretacja danych telemetrycznych w celu dostosowania wydajnosci Al.

9. Zarzadzanie testowaniem rozwigzan biznesowych opartych na Al:

» Rekomendowanie metryk procesowych do testowania agentéw Al.

» Tworzenie kryteriéw walidacji dla niestandardowych modeli Al.

» Weryfikacja skutecznych najlepszych praktyk promptowych dla Copilota.

* Projektowanie scenariuszy testowych end-to-end dla rozwigzan Al z wykorzystaniem wielu aplikacji
Dynamics 365.

» Budowanie strategii tworzenia przypadkdéw testowych za pomoca Copilota.

10. Projektowanie procesu ALM dla rozwigzan biznesowych opartych na Al:

* Projektowanie procesu ALM dla danych wykorzystywanych w modelach Al i agentach.
* Projektowanie procesu ALM dla agentéw, ztaczy i akcji Copilot Studio.

* Projektowanie proceséw ALM dla agentédw Microsoft Foundry.

* Projektowanie procesu ALM dla niestandardowych modeli Al.

* Projektowanie procesu ALM dla Al w Dynamics 365 Finance and Supply Chain.

* Projektowanie proceséw ALM dla Al w aplikacjach Dynamics 365.

11. Projektowanie odpowiedzialnego bezpieczenstwa, zarzadzania, zarzadzania ryzykiem i zgodnosci z
Al:

* Projektowanie agentéw bezpieczenstwa dla chmur Microsoft.

* Projektowanie modeli zarzgdzania agentami Al.
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* Projektowanie zabezpieczen modeli dla odpowiedzialnej Al.

* Analiza podatnosci Al i Srodkdw ograniczajacych ryzyko manipulacji promptami.

* Przeglad zgodnosci rozwigzania z zasadami odpowiedzialnej Al.

» Weryfikacja rezydencji danych i przeptywu danych pod katem zgodnosci z przepisami.
* Projektowanie kontroli dostepu do danych i strojenia modeli.

* Projektowanie Sciezek audytowych dla zmian w modelach i danych.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

e Kurs ten jest przeznaczony dla doswiadczonych specjalistéw technologicznych, ktérzy odpowiadaja za
planowanie, projektowanie i prowadzenie rozwigzan biznesowych opartych na Al wykorzystujgcych
platformy Microsoft.

o Kurs zaktada znajomos¢ aplikacji biznesowych Microsoft, koncepcji chmury oraz podstaw architektury
rozwigzan.

Dla zwiekszenia komfortu pracy oraz efektywnosci szkolenia zalecamy skorzystanie z dodatkowego
ekranu. Brak dodatkowego ekranu nie jest przeciwwskazaniem do udziatu w szkoleniu, ale w znaczacy
sposéb wptywa na komfort pracy podczas zajec.

Informacje oraz wymagania dotyczace uczestniczenia w szkoleniach w formule zdalnej dostepne

na: https://www.altkomakademia.pl/jak-dzialamy/o-szkoleniach/?distance-learning

Szkolenie obejmuje

* podrecznik w formie elektronicznej dostepny na platformie:
https://learn.microsoft.com/pl-pl/training/

* dostep do portalu stuchacza Altkom Akademii

Produkt zawiera:

e Wyktad i prezentacja produktu (70%)

o ¢wiczenia (30%)

e Giéwne narzedzia dydaktyczne obejmuja prezentacje PowerPoint, demonstracje na Srodowisku
testowym, zasoby Microsoft Learn AB-100

Czas trwania

3dni/ 21 godzin


https://www.altkomakademia.pl/jak-dzialamy/o-szkoleniach/?distance-learning
https://learn.microsoft.com/pl-pl/training/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/courses/ab-100t00
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Jezyk

e Szkolenie: polski
¢ Materiaty: angielski



