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Druga czes¢ dwuczesciowego programu rozwojowego
skierowanego do menedzeréw i lideréw IT. Program stanowi
rozwiniecie kompetencji zdobytych podczas czesci |l i
koncentruje sie na efektywnym przywddztwie, organizac;ji
pracy wtasnej i zespotu, budowaniu wptywu oraz wspieraniu
zmian i innowacyjnosci w srodowisku IT.

Wspotczesny lider IT dziata w otoczeniu charakteryzujacym
sie duza dynamika zmian, wysoka ztozonoscig projektéw
oraz koniecznoscig wspétpracy z wieloma grupami
interesariuszy. Oprécz kompetencji technicznych i
menedzerskich potrzebuje umiejetnosci skutecznego
prowadzenia spotkan, zarzadzania priorytetami, budowania
autorytetu, wspierania kreatywnosci zespotu oraz
efektywnego wdrazania zmian.

Akademia Menedzera IT - cze$¢ Il to praktyczny cykl
warsztatéw, podczas ktérych uczestnicy rozwijaja
kompetencje zwigzane z facylitacjg wspétpracy,
efektywnoscia osobista, wywieraniem wptywu,
zarzagdzaniem zmiang oraz rozwigzywaniem problemow.
Program dostarcza konkretnych narzedzi i technik
mozliwych do zastosowania w codziennej pracy lidera IT.

o)
Odbiorcy szkolenia

Akademia Menedzera IT Il to zaawansowana czes¢ programu rozwojowego skierowanego do
menedzerdw i lideréw IT, ktérzy ukonczyli cze$¢ | Akademii. Szkolenie koncentruje sie na rozwijaniu
kompetencji zwigzanych z efektywna wspotpracg zespotowg, organizacjg pracy wtasnej i zespotu,
budowaniem wptywu, zarzagdzaniem zmiang oraz wspieraniem innowacyjnosci. Program pozwala
uczestnikom doskonali¢ umiejetnosci niezbedne do skutecznego przewodzenia zespotom IT i realizacji
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celéw biznesowych w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku organizacyjnym.

Korzysci

Nabycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci w zakresie:

projektowania i prowadzenia efektywnych spotkanh oraz warsztatéw zespotowych;

stosowania technik facylitacji wspierajgcych zaangazowanie i wspétprace uczestnikéw;
zarzadzania czasem, energig i priorytetami w Srodowisku duzej liczby zadan i zmian;
efektywnego delegowania zadan oraz organizowania pracy wtasnej i zespotu;

rozpoznawania symptomoéw przecigzenia i wypalenia zawodowego oraz wspierania dobrostanu
zespotu;

budowania autorytetu i wywierania wptywu bez wykorzystywania formalnej wtadzy;
skutecznej wspdtpracy z interesariuszami biznesowymi, produktowymi i technologicznymi;
przygotowywania zespotu do zmian i ograniczania oporu wobec zmian organizacyjnych;
rozwijania kreatywnosci i innowacyjnosci w zespotach IT;

wykorzystywania metod twdrczego rozwigzywania problemaéw, takich jak Design Thinking, analiza
przyczyn zrédtowych czy techniki kreatywne.

Program szkolenia

. Efektywne spotkania i wspétpraca zespotowa (Meetings & Collaboration)

Kiedy spotkanie ma sens (a kiedy NIE) - kultura ,less meetings”
Definiowanie celu spotkania: outcome > agenda

Projektowanie spotkan (decision / alignment / ideation / status)
Facylitacja spotkan (rola lidera vs facylitatora)

Techniki prowadzenia spotkan:

o aktywizacja uczestnikéw

o zarzadzanie dominujacymi osobami

o praca z cisza i brakiem zaangazowania

Efektywne konczenie spotkan (decyzje, ownership, next steps)
Spotkania w Agile:

o daily, planning, review, retro (antywzorce + dobre praktyki)
Spotkania w Srodowisku zdalnym i async:

o kiedy synchronicznie, kiedy asynchronicznie

o dokumentacja zamiast spotkan

Narzedzia (Miro, Notion, Teams, Slack) - jak uzywac efektywnie

ELEMENT WARSZTATOWY:

on-line
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Przeprojektowanie realnego spotkania uczestnikéw (z ,statuséwki” - ,value meeting”)

. Zarzadzanie soba w czasie, energia i priorytetami

Rola lidera IT: dlaczego ,zarzadzanie czasem” nie dziata bez priorytetéw
Priorytetyzacja:

o impact vs effort

o pilne vs wazne (w realiach IT)

Praca z duzg iloscig zadan i kontekstem

Kanban osobisty + flow pracy (limit WIP, bottlenecks)
Zarzadzanie energia (deep work vs shallow work)

Praca w Srodowisku ciggtych przerwan (Slack, Jira, spotkania)
Delegowanie jako sposéb odzyskiwania czasu

Wypalenie w IT:

o sygnaty ostrzegawcze

o jak reagowac jako lider

Budowanie réwnowagi w pacy zespotowe;

ELEMENT WARSZTATOWY:

M

apa tygodnia lidera + identyfikacja , ztodziei czasu”

. Wptyw, przywdédztwo i zmiana
Lider w praktyce: od roli do wptywu
Style przywédztwa (dopasowanie do sytuacji i zespotu)
Budowanie autorytetu:
o kompetencja vs relacja vs spéjnos¢
Zaufanie w zespole
Wptyw bez formalnej wtadzy
Praca z interesariuszami (biznes, produkt, tech)
Przekonywanie do decyzji (data + narracja + kontekst)
Komunikowanie trudnych decyzji (np. brak podwyzki, zmiana kierunku)
Wprowadzanie zmiany w zespole
Opér wobec zmiany - jak go rozumied i adresowac
Techniki wptywu (praktyczne, nie manipulacyjne) w czasie zmian

ELEMENT WARSZTATOWY:
Symulacja: przekonanie zespotu / biznesu do trudnej decyz;ji

=Y

. Kreatywnos¢, innowacyjnosc i rozwiazywanie problemoéw
Czym jest innowacyjnos¢ w IT (nie tylko ,pomysty”, ale delivery)
Rola lidera w budowaniu srodowiska innowacyjnego
Psychological safety jako warunek kreatywnosci
Bariery innowacyjnosci w zespotfach IT:

o brak czasu

on-line
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o legacy mindset
o strach przed btedem
¢ Narzedzia kreatywne:
o brainstorming vs brainwriting
o SCAMPER
o 6 kapeluszy myslowych De Bono
¢ Design Thinking w praktyce IT
e Rozwigzywanie problemoéw:
o root cause analysis (5 why, fishbone)
o problem framing
e Facylitowanie sesji kreatywnych (warsztaty, discovery)
o Jak taczy¢ kreatywnos¢ z delivery (innovation vs roadmap)
ELEMENT WARSZTATOWY:
Rozwigzanie realnego problemu uczestnikdw metodg Design Thinking

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Przed przystapieniem do szkolenia rekomendujemy udziat w warsztacie Akademia Menedzera IT cz. 1

Czas trwania

3 dni/ 15 godzin

Jezyk

e Szkolenie - jezyk polski
o Materiaty - jezyk polski

on-line



