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Pierwsza czes¢ dwuczesciowego programu rozwojowego
skierowanego do menedzeréw i lideréw IT, obejmujgcego
tacznie szes¢ dni warsztatowych. Program zostat stworzony
z myslg o osobach, ktére chca skutecznie budowag,
rozwija¢ i prowadzi¢ zespoty IT w dynamicznie
zmieniajacym sie srodowisku technologicznym.

Btyskawiczne tempo rozwoju technologii oraz rosnaca rola
IT w realizacji celéw biznesowych sprawiaja, ze od lideréw i
menedzeréw oczekuje sie dzi$ znacznie wiecej niz wiedzy
technicznej. Kluczowe stajg sie umiejetnosci budowania
zaangazowanych zespotow, skutecznej komunikacji,
rozwijania pracownikéw, podejmowania decyzji oraz
efektywnej wspétpracy z partnerami biznesowymi.

Znaczenie kompetencji przywddczych i relacyjnych
podkresla rowniez Manifest Agile, wskazujac jako
fundamentalne wartosci:

e |ludzi i interakcje ponad procesy i narzedzia,
e wspotprace z klientem ponad negocjacje umow.

Akademia Menedzera IT to praktyczny cykl warsztatow
rozwijajgcych kompetencje menedzerskie niezbedne do
skutecznego zarzadzania zespotami IT. Uczestnicy
zdobywajg wiedze i narzedzia pozwalajace budowacd
wysokowydajne zespoty, wzmacnia¢ wspotprace, rozwijac
pracownikdéw oraz skutecznie odpowiada¢ na wyzwania
wspotczesnych organizacji i transformacji cyfrowej.
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Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane do:
e menedzerdw IT
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lideréw zespotéw IT

Korzysci

Po ukonczeniu czesci | uczestnicy beda potrafili:

budowad i rozwija¢ zespoty IT o wysokiej efektywnosci,

diagnozowac¢ kondycje zespotu oraz identyfikowa¢ obszary wymagajgce wsparcia,

wyznaczac cele zespotowe z wykorzystaniem podejscia OKR i skutecznie przektadac je na dziatania,
rozwija¢ ownership i odpowiedzialnos¢ cztonkéw zespotu,

stosowad skuteczne techniki komunikacji i feedbacku w Srodowisku IT,

prowadzi¢ rozmowy 1:1 wspierajgce rozwéj pracownikéw,

motywowac i rozwija¢ specjalistéw IT na réznych etapach kariery,

rozwigzywac konflikty i prowadzi¢ trudne rozmowy menedzerskie,

wykorzystywac narzedzia coachingowe w codziennej pracy lidera,

budowac kulture wspotpracy i bezpieczehstwa psychologicznego w zespole.

Program szkolenia

. Budowanie i rozwdj zespotu IT (Team Leadership Foundations)

Fazy rozwoju zespotu (model Tuckmana w praktyce IT)

Rola lidera: od managera do servant leadera

Budowanie psychological safety (Google Project Aristotle)

Wartosci zespotowe vs. kultura organizacyjna

Réznorodnos¢ w zespotach IT (pokolenia, style pracy, neurodiversity)
Integracja zespotu (offline vs. remote vs. async)

Czym jest High Performing Team (HPT) w realiach IT (Dev + Product + Biz)

Antywzorce zespotowe (np. silosy, hero culture, bus factor)

ELEMENT WARSZTATOWY:
Diagnoza zespotu uczestnikédw + mapa ryzyk (team health check)

2.

Nawigowanie zespotu IT (Goals, Execution & Ownership)
Wizja zespotu w kontekscie produktu i biznesu
Cele: od SMART do OKR + outcome thinking

¢ Jak tgczy¢ OKR z Agile / Scrum / Delivery

Priorytetyzacja pracy (impact vs effort, tech debt vs feature work)
Delegowanie vs. empowerment
Budowanie ownershipu i accountability
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e Monitorowanie postepéw (metryki zespotu IT: DORA, flow metrics)
¢ Praca z zespotem rozproszonym i async

¢ Decision-making w zespole (konsensus vs. lider vs. data-driven)
ELEMENT WARSZTATOWY:

Tworzenie OKR + rozbijanie na dziatania zespotu

3. Efektywna komunikacja w IT

¢ Modele komunikacji (Model NOZBE)

e Komunikacja w IT: dev & biznes & klient

e Skfadowe skutecznej komunikacji (klarownos¢, kontekst, intencja)
e Bariery komunikacyjne w zespotach IT (np. ,wiem lepiej”, overengineering komunikacyjny)
e Style komunikacji + dopasowanie do rozméwcy

¢ Poziomy stuchania (w tym listening for understanding vs reply)

e Feedback w praktyce (SBI, feedforward)

¢ Komunikacja w srodowisku zdalnym i async

e Zarzadzanie konfliktem w zespole IT

ELEMENT WARSZTATOWY:

Symulacje trudnych rozméw (dev vs PO / manager vs senior)

=Y

. Motywowanie i rozwéj zespotu IT
e Motywacja w IT - fakty vs mity (pienigdze # wszystko)
¢ Indywidualne motywatory (Sciezka kariery, mistrzostwo, autonomia, cel)
e Praca z réznymi typami pracownikéw:
o junior
o senior / ekspert
o ,trudny talent”
e Prowadzenie rozméw 1:1 (struktura, czestotliwos¢, btedy)
¢ Feedback i rozmowy rozwojowe
¢ Narzedzia coachingowe dla lidera (GROW, powerful questions)
e Korygowanie zachowan i performance management
e Trudne rozmowy (performance, konflikt, spadek zaangazowania)
¢ Jak rozwijac¢ ludzi bez awansu pionowego (Sciezki eksperckie)
¢ Dobre praktyki komunikacji i motywowania w pracy zdalnej
ELEMENT WARSZTATOWY:
Scenariusze rozméw 1:1 + feedback do realnych sytuacji uczestnikéw

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania.
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Czas trwania

3 dni/ 15 godzin

Jezyk

e szkolenie - jezyk polski

e materiaty - jezyk polski



