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DwuczesSciowy, przedstawiony w zwiezty sposéb program rozwoju
umiejetnosci zarzadzania zespotem IT.

Btyskawiczne tempo rozwoju technologii zmienia
$rodowisko IT, co wymaga od specjalistéw w tej dziedzinie
nieustannego zdobywania nowych kompetencji.
Transformacji ulega tez model pracy IT, z widoczng
tendencja rozwoju wspdtpracy z biznesem, co oznacza, ze
rola typowego informatyka zapewniajgcego wsparcie
techniczne rozwija sie w kierunku doradcy rozwigzan. Od IT
oczekuje sie wspétpracy i komunikowania w sposéb jasny i
zrozumiaty dla odbiorcy spoza ,$wiata” IT.

Stynna deklaracja Manifestu Agile (Manifest dla
Deweloperéw Oprogramowania) réwniez podkresla istote
czynnika ludzkiego jako wazng wartos¢ w dostarczeniu
ustugi:

e |udzie i interakcje ponad procesy i narzedzia
e wspotpraca z klientem ponad negocjacje uméw

Zwinna Akademia Menedzera IT to cykl warsztatéw
rozwijajgcych umiejetnosci zarzagdzania zespotem IT

i przewodzenia nim w taki sposdb, aby sprosta¢ wyzwaniom
cyfrowej przysztosci i réznych obszaréw biznesowych.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane do:
e menedzerdw IT

e lideréw zespotéw IT
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Korzysci

Czes¢ |

Nabycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci w zakresie:

e Wypracowania profilu: idealnego zespotu i lidera - ,zespét marzen”.

e Poznania cech zespotu o wysokim potencjale.

¢ Dobierania stylu zarzgdzania do cztonkéw zespotu.

» Dostosowania technik komunikacyjnych do rél i preferencji w zespole.

e Prowadzenia skutecznych i rozwijajgcych rozméw z pracownikami zespotu.

¢ Doskonalenia kompetencji w zakresie motywowania.

Program szkolenia

1.Tworzenie i rozwdj zespotu IT

e Fazy rozwoju zespotu

¢ Rola lidera w zespole

e Wartosci i zasady w zespole

¢ Integracja zespotu

o Efektywny zespét HPT

2. Nawigowanie zespotu IT

¢ Wizja, cele i zadania zespotu

¢ Wyznaczanie, negocjowanie i komunikowanie celéw.
¢ Metodologie SMART i OKR

¢ Delegowanie zadan

e Monitorowanie i rozliczanie celéw i zadan

e Budowanie odpowiedzialnosSci, samoorganizacji
¢ Wyzwania zdalnego zarzadzania zespotem

3. Efektywna komunikacja, czyli jaka?

e Modele i funkcje komunikacji

e Sktadowe efektywnej komunikacji

¢ Bariery komunikacyjne i ich wptyw na zarzadzanie i liderowanie
¢ Style komunikacyjne w oparciu o style myslenia
¢ Poziomy stuchania

¢ Narzedzia efektywnej komunikacji

4. Motywowanie zespotu

e Fakty i mity na temat motywacji
¢ Kluczowe motywatory

e Prowadzenie rozméw motywujacych i rozwijajgcych
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¢ Udzielanie informacji zwrotnych

e Rozmowy oceniajgce

¢ Narzedzia coachingowe w pracy menedzera
¢ Korygowanie zachowah cztonkéw zespotu

¢ Egzekwowanie ustalen w zespole

e Trudne rozmowy menadzera

¢ Dobre praktyki zdalnej komunikacji

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Szkolenie nie wymaga wczesniejszego przygotowania.

Czas trwania

3 dni/ 15 godzin

Jezyk

e szkolenie - jezyk polski
e materiaty - jezyk polski
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