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AlOps Foundation -
akredytowane szkolenie z
egzaminem

AlOps to dynamicznie rozwijajgca sie branza napedzana
przez szybko ewoluujgce Srodowiska operacyjne IT,
charakterystyczne dla aplikacji natywnych w technologiach
chmury. AlOps Foundation przedstawia historie, tto,
technologie, wyzwania organizacyjne i strategie majace na
celu zastosowanie sztucznej inteligencji w operacjach IT.

Certyfikacja AlOps Foundation dotyczy kluczowych zasad i
fundamentalnych koncepcji wraz z podstawowymi
technologiami AlOps: big data i uczeniem maszynowym.

CEL PROJEKTU SZKOLENIOWEGO

e Szkolenie AlOps Foundation ma na celu oméwienie
poczatkdéw AlOps, w tym historii tego terminu,
wzorcow, ktdre go poprzedzaty oraz kontekstu
technologicznego, w ktérym ewoluowat.

e Szkolenie AlOps Foundation zapewni studentom
zrozumienie, w jaki sposéb i dlaczego transformacja
cyfrowa wraz z ewolucjg uczenia maszynowego
spowodowaty wzrost AlOps jako niezbednego
narzedzia w dzisiejszym krajobrazie operacji IT.

 Podczas szkolenia oméwione zostang podstawowe
technologie uczenia maszynowego i big data, a takze
podstawowe koncepcje sztucznej inteligencji, rézne
typy modeli uczenia maszynowego, ktére mozna
wdrozyc, a takze zwigzek miedzy AlOps i MLOps,
DevOps i Inzynierig niezawodnosci (Site Reliability
Engineering).

e Uczestnicy kursu zyskajg wiedze na temat proceséw
taczenia analizy duzych zbioréw danych, algorytmoéw
uczenia maszynowego, automatyzacji i optymalizacji
do jednej platformy, a takze solidne zrozumienie
korzysci ptynacych z wdrozenia AlOps w organizacji.
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Odbiorcy szkolenia

Szkolenie skierowane jest do:

¢ Kazdego, kto koncentruje sie na operacjach IT
e Osdb zainteresowanych oprogramowaniem we wspétczesnym srodowisku IT
o Architektéw i inzynieréw AlOps

e Menedzeréw biznesowych, interesariuszy

¢ Inzynieréw chmury

e Inzynierdw danych i Data Science

¢ Inzynierdw i praktykédw DevOps

e Dyrektoréw IT

e Menedzeréw IT

¢ Analitykéw ds. bezpieczehstwa IT

e Lideréw zespotéw IT

o Witascicieli Produktu

e Scrum Masteréw

¢ Inzynieréw oprogramowania

¢ Inzynieréw Site Reliability

e Integratoréw Systeméw

e Dostawcéw platform i narzedzi AlOps

Korzysci

Korzysci dla uczestnikéw:
¢ Jasne zrozumienie historii, pochodzenia i obecnego rozwoju AlOps
e Poznanie definicji i zrozumienie podstawowych pojec i kluczowych zasad w ramach AlOps

Zrozumienie ogélnych koncepcji big data i sztucznej inteligencji oraz ich zwigzek z AlOps

Poznanie zwigzku pomiedzy AlOps i MLOps
e Zrozumienie efektywnosci wdrozenia AlOps i mozliwych korzysci

Po zdaniu egzaminu otrzymanie certyfikatu AlOps Foundation. Certyfikat wydawany jest na okres
trzech lat od daty zaliczenia egzaminu.

Korzysci dla organizacji:

e Zrozumienie zmian w sposobie myslenia, wspétpracy i umiejetnosciach AlOps, ktére majg zostac
zastosowane w organizacji

e Okreslenie iloSciowych wynikédw wdrozenia AlOps, korzystajac ze standardowych wskaznikéw
branzowych

e Zrozumienie typowych wyzwan i mozliwosci stosowania AlOps w organizacji
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e Wizualizacja wyzwan, trendéw i wzgledéw etycznych, przed ktédrymi mogga stana¢ organizacje podczas
wdrazania inicjatywy AlOps

Program szkolenia

1. Modut 1: Podstawy AlOps
o Historia i poprzednicy
o Znaczenie AlOps
o Réznice pomiedzy AlOps i IT Operations Analytics
o Podstawowe technologie i podstawowe koncepcje
o Etapy systemu AlOps
o Pokrywajace sie praktyki
2. Modut 2: AlOps w organizacji
o Czynniki i wptywy
o AlOps i DevOps
o AlOps i Inzynieria niezawodnosci (SRE)
o AlOps i kwestie bezpieczenstwa
o Ztozonos¢ danych, telemetrii i systemoéw
o Nowy paradygmat zrozumienia stanu systemu
3. Modut 3: Podstawowe technologie: Dane
o Czym jest Big Data?
o Pie¢ "V" kocepcji Big Data
o Charakterystyka Big Data
o Zrédta i typy danych AlOps
o Zrdznicowane dane
4. Modut 4: Podstawowe technologie: Uczenie maszynowe (ML)
o Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe
o Uczenie maszynowe nadzorowane i hienadzorowane
o Uczenie maszynowe a analityka
o Uczenie maszynowe i modele uczenia maszynowego
o AlOps i przyszto$¢ sztucznej inteligenc;ji
o AlOps a podobiefistwa i réznice w analityce danych
5. Modut 5: AIOPs i wskazniki operacyjne
o Metryki operacyjne
o Kluczowe wskazniki do sledzenia w réznych systemach
o Umowy, cele i wskazniki
o Wskazniki zwigzane z incydentami
o llosciowe okreslanie incydentéw (MTTD, MTBF, MTTA, MTTR)
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o Umowy dotyczace poziomu ustug
6. Modut 6: Przypadki uzycia AlOps i sposéb myslenia organizacji
o Przejscie z podejscia reaktywnego na proaktywne

[e]

Charakterystyka reaktywnego podejscia do operacji IT

[¢]

Od podejscia deterministycznego do probabilistycznego

[e]

Przyktady przypadkéw uzycia
o AlOps i zmiany w organizacji
o Zrozumienie przesztosci i przewidywanie przysztosci
7. Modut 7: Ocena wptywu AlOps
o Wskazniki AlOps i operacji IT
o AlOps, DevOps i SRE
o Poprawa doktadnosci sztucznej inteligenc;ji
o Widocznos¢ systemu AlOps
o Sledzenie wptywu AlOps
o Wptyw na wskazniki zwigzane z incydentami
o Wskazniki AlOps i DORA
8. Modut 8: Wdrazanie AlOps w organizacji

o Unikanie typowych wyzwan

[¢]

Etyka i uczenie maszynowe
Sciezki wdrozenia

[e]

o

Jakos$¢ danych i procesy

o

Kultura i praktyki organizacyjne

o

Dane i regulacje

[e]

Btedy uczenia maszynowego

[¢]

Prywatnos¢ i dane uzytkownika

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Zalecana jest znajomos¢ terminologii informatycznej oraz doswiadczenie zawodowe zwigzane z IT.

Szkolenie obejmuje

W cene szkolenie wliczone sa:

e Dostep do platformy z akredytowanymi materiatami szkoleniowymi

¢ Voucher na egzamin online AlOps Foundation

Dodatkowe opcje:

o Powtdrka egzaminu Take2 re-sit exam: 200 zt (Uwaga: za posrednictwem Altkom Akademia mozliwe
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jest wykupienie tej opcji tylko przed szkoleniem)

Jezyk

e Szkolenie: polski
¢ Materiaty: angielski

e Egzamin: angielski

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowac sie na egzamin. Termin ustala
bezposrednio z PeopleCert, uzywajgc swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry
podpina sie zdalnie pod pulpit zdajgcego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomocg kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na prosbe proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w
ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju oséb trzecich i pomocy

naukowych.

Czas trwania

2 dni / 16 godzin

Opis egzaminu

Egzamin AlOps Foundation:

e Egzamin w formie online

¢ Czas trwania egzaminu 60 minut

¢ Test jednokrotnego wyboru

e Minimalny prég zaliczenia to 26 punktéw na 40 (65%)

e Mozliwos$¢ korzystania z akredytowanych materiatéw (Open book)



