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Al w procesie sprzedazy

Sztuczna inteligencja zmienia oblicze sprzedazy. Czy jestes
gotowy, aby dotaczy¢ do rewolucji? Nasze szkolenie pokaze
Ci, jak wykorzystac Al do optymalizacji proceséw
sprzedazowych, zwiekszenia efektywnosci i osiggniecia
lepszych wynikéw. Dowiesz sie, jak automatyzowacd

zadania, personalizowad oferty i budowac trwate relacje z
klientami.

O

Odbiorcy szkolenia

Dla kogo jest to szkolenie?

¢ Dla wszystkich, ktérzy chcg zwiekszy¢ swojg efektywnos$¢ w sprzedazy

¢ Dla 0séb chcacych poznad najnowsze trendy w dziedzinie sztucznej inteligencji
e Dla tych, ktérzy chcg zdoby¢ przewage konkurencyjna

Korzysci

Po ukonczeniu zaje¢ uczestnik:

e Zna sposoby jak generatywna sztuczna inteligencja moze wspiera¢ dziat sprzedazy
o Potrafi zautomatyzowac¢ pewne procesy w dziataniach sprzedazowych

Wie jak wspierac¢ obstuge klienta za pomocg asystentéw Al

Umie korzystac z narzedzi GenAl w codziennej pracy

Zna dobre paktyki i zasady bezpieczehstwa pracy z Al

Program szkolenia

1. Zrozumienie korzysci Al w sprzedazy

Uczestnicy dowiedzg sie, w jaki sposdb generatywna sztuczna inteligencja (GenAl) moze wspierac prace
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w dziatach sprzedazy i obstugi klienta, np. w przygotowywaniu dokumentéw, analizie duzych zbioréw
danych czy szybszej komunikacji z klientem.

2. Poznanie narzedzi Al i zasad pracy z promptami

Uczestnicy zobaczg, jak korzystac z narzedzi GenAl (m.in. ChatGPT) do tworzenia tekstéw, raportéw,
analiz oraz komunikacji mailowej. Naucza sie tez tworzy¢ efektywne prompty, aby unikac tzw.
+halucynacji” i uzyskiwac rzetelne, praktyczne rezultaty.

3. Praktyczne wdrozenia Al w procesach sprzedazy

Podczas warsztatéw uczestnicy przeé¢wiczg gotowe case studies, m.in. jak zautomatyzowad tworzenie i
archiwizacje dokumentéw czy jak wspiera¢ obstuge klienta za pomocg asystentéw Al.

4. Proste automatyzacje bez koniecznosci programowania

Uczestnicy dowiedzg sie, jak za pomocg prostych, ,bezprogramistycznych” rozwigzan (np. Make,
Airtable) tworzy¢ automatyzacje usprawniajace codzienne procesy sprzedazy (m.in. tworzenie szablonéw
ofert, weryfikacja danych, generowanie raportéw, obstuga e-maili)

5. Rozwdj kompetencji przysztosci i efektywnos¢ kosztowa

Uczestnicy zrozumieja, jakie korzysci finansowe i czasowe moze przynies¢ wdrozenie GenAl oraz jak
wybra¢ optacalne i dopasowane do potrzeb organizacji narzedzia. Poznajg tez dobre praktyki i zasady
bezpieczenhstwa przy pracy z Al, by utrzymac wysokie standardy obstugi klienta i poufnos¢ danych.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Szkolenie wymaga podstawowej wiedzy z zakresu procesu sprzedazy i obstugi klienta.

Czas trwania

2 dni/ 14 godzin

Jezyk

jezyk szkolenia: polski

jezyk materiatéw: polski



