alfm akademia

Al w firmie - Od pomystu do
bezpiecznego wdrozenia

Wiele organizacji ma za sobg pierwsze eksperymenty z
generatywng sztuczng inteligencjg, ale nadal nie wie, ktére
zastosowania warto rozwijac, jak mierzyc ich efekt i jak
bezpiecznie przejs¢ od indywidualnego korzystania z
narzedzi do powtarzalnego procesu biznesowego.
Najwiekszym wyzwaniem nie jest juz dostep do Al, lecz
wybdr wtasciwego problemu, przygotowanie danych,
zaprojektowanie nadzoru oraz uzyskanie realnej adopcji
wsréd pracownikéw.

»Al w mojej firmie” to dwudniowy warsztat poswiecony
projektowaniu pierwszego kontrolowanego wdrozenia Al.
Uczestnicy poznajg aktualne mozliwosci asystentéw,
agentoéw, deep research, pracy z firmowg wiedzg i
automatyzacji, ale oceniajg je z perspektywy wartosci
biznesowej, wykonalnosci, kosztu i ryzyka.

Program prowadzi uczestnika przez caty proces: od
identyfikacji problemu i wyboru przypadku uzycia, przez
zaprojektowanie wspétpracy cztowiek-Al i zasad
bezpieczenstwa, az po stworzenie karty pilotazu, miernikéw
sukcesu oraz planu dziatania na 90 dni. Szkolenie jest
niezalezne od jednego dostawcy. Przyktady obejmuja
bezptatne i ptatne wersje popularnych narzedzi, rozwigzania
firmowe oraz komercyjng wersje Claude.

Szkolenie realizowane jest z wykorzystaniem narzedzi Al
takich jak ChatGPT (GPT), Claude (Anthropic), Gemini
(Google) itp., w zaleznosci od tematyki i zakresu szkolenia.

0
Odbiorcy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla:
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wtascicieli firm i cztonkéw zarzadu,

dyrektoréw i menedzeréw odpowiedzialnych za procesy biznesowe,

lideréw transformacji cyfrowej i programéw Al,

witascicieli produktéw i projektéw,

przedstawicieli dziatéw IT, bezpieczehstwa, compliance, prawnych i HR wspétpracujacych przy
wdrozeniach Al,

0s6b odpowiedzialnych za innowacje, automatyzacje i doskonalenie proceséw,

wewnetrznych ambasadoréw Al i oséb przygotowujgcych pilotaz tej technologii.

Szkolenie jest szczegdlnie wartosSciowe dla zespotéw interdyscyplinarnych, w ktérych uczestnicza

zaréwno wilasciciele potrzeb biznesowych, jak i osoby odpowiedzialne za technologie, dane,

bezpieczenstwo lub rozwéj pracownikdéw.

Korzysci

Korzysci dla organizacji

1.

Lepszy wybdr inicjatyw Al - organizacja skoncentruje sie na problemach o najwiekszej wartosci,

zamiast wdrazac narzedzia bez jasno okreslonego celu.

. Szybsze przejscie od pomystu do pilotazu - uczestnicy poznaja uporzadkowany proces

przygotowania eksperymentu, zakresu, wiascicieli i kryteriéw sukcesu.
Ograniczenie ryzyka - projekt od poczatku uwzgledni jako$¢ danych, prywatnos¢, bezpieczenstwo,
zgodnos$¢, prawa autorskie i nadzér cztowieka.

. Mierzalny efekt biznesowy - organizacja okresli stan wyjsciowy oraz wskaZniki czasu, jakosci,

kosztu, przychodu, ryzyka lub satysfakcji uzytkownika.

. Wieksza adopcja wsréd pracownikéw - wdrozenie zostanie powigzane z rzeczywistym sposobem

pracy, kompetencjami i komunikacjg zmiany.
Swiadomy wybér modelu rozwiazania - uczestnicy rozréznig sytuacje wymagajace asystenta,

agenta, automatyzacji, integracji z firmowa wiedzg lub tradycyjnego systemu informatycznego.

. Spdjne zasady korzystania z Al - firma bedzie mogta okresli¢ role, uprawnienia, punkty kontrolne i

odpowiedzialno$¢ za wyniki.

Korzysci dla uczestnika

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

zidentyfikuje procesy i zadania, w ktérych Al moze dostarczy¢ realng wartos¢,
oceni przypadek uzycia pod katem wartosci, wykonalnosci, danych, kosztu i ryzyka,
zaprojektuje podziat pracy pomiedzy cztowieka, Al i istniejgce systemy,

okresli kryteria jakosSci oraz punkty wymagajgce akceptacji cztowieka,

przygotuje karte pilotazu z zakresem, wtascicielem, harmonogramem i miernikami,
rozpozna podstawowe ryzyka prawne, etyczne, organizacyjne i technologiczne,
zaplanuje rozwdj kompetencji i dziatania wspierajgce adopcje,

stworzy praktyczny plan uruchomienia inicjatywy Al w ciggu 90 dni.
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Program szkolenia

Dzien 1: Od potrzeby biznesowej do projektu rozwigzania

1.

5.

Al w firmie - aktualny krajobraz mozliwosci

0d generowania tresci do systemdéw wykonujacych wieloetapowe zadania.

Asystenci, deep research, praca z firmowa wiedza, automatyzacje i agenci Al.

Modele ogdlnego przeznaczenia, rozwigzania firmowe i narzedzia wyspecjalizowane.

Wersje konsumenckie, komercyjne i korporacyjne - réznice w funkcjach, administracji i ochronie
danych.

Kiedy Al jest wlasciwym rozwigzaniem, a kiedy problem wymaga zmiany procesu, lepszych danych lub
klasycznego systemu.

. Od listy pomystéw do wartoSciowego przypadku uzycia

Poszukiwanie zastosowah w procesach, a nie tylko w pojedynczych zadaniach.

Najczestsze kierunki wartosci: czas, koszt, jakos¢, przychéd, ryzyko i doSwiadczenie klienta lub
pracownika.

Identyfikacja waskich gardet, pracy recznej, opdznien i decyzji opartych na rozproszonych
informacjach.

Opis problemu przed wyborem narzedzia.

Warsztat: mapa mozliwosci Al w wybranym obszarze organizacji.

. Priorytetyzacja inicjatyw Al

Ocena wartosci biznesowej i liczby uzytkownikéw.

Wykonalnos$¢: dostepnos¢ danych, powtarzalnos¢ procesu, integracje i kompetencje.
Ryzyko btedu, wptyw na klienta, pracownika i organizacje.

Koszt rozwigzania oraz koszt jego utrzymania i nadzoru.

Macierz wartos¢-wykonalnosé-ryzyko.

Warsztat: wybdr przypadku uzycia do pilotazu.

. Projektowanie procesu cztowiek-Al

Rozpisanie obecnego procesu i oczekiwanego rezultatu.

Co wykonuje cztowiek, co Al, a co istniejgcy system.

Kontekst, dane, narzedzia i uprawnienia potrzebne do wykonania zadania.

Punkty przekazania pracy, kontroli i zatwierdzenia.

Obstuga wyjatkdw, niepewnosci i sytuacji, w ktérych Al powinna przerwac prace.
Warsztat: projekt przysztego procesu z jasno okreslong odpowiedzialnoscia.

Dane i wiedza firmowa jako paliwo dla Al

Dane publiczne, wewnetrzne, poufne, osobowe i objete dodatkowymi ograniczeniami.

o Jakos$¢, aktualnos¢, kompletnos¢ i wiascicielstwo danych.

Praca z dokumentami, repozytoriami wiedzy i aplikacjami firmowymi.

Dostep do wiedzy na zadanie a synchronizacja danych i trwaty kontekst.
Minimalizacja danych i zasada najmniejszych uprawnien.

Warsztat: mapa zrédet i ograniczen danych dla wybranego przypadku uzycia.
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Bezpieczenstwo, zgodnos¢ i odpowiedzialnos¢ od poczatku projektu

Al literacy i obowigzki organizacji zwigzane ze Swiadomym korzystaniem z Al.

Role organizacji oraz podstawowe znaczenie Al Act dla projektéw biznesowych.

Prywatnos¢, dane osobowe, tajemnica przedsiebiorstwa i prawa autorskie.

Ryzyko halucynacji, uprzedzen, manipulacji trescig i nadmiernego zaufania do automatyzacji.
Human oversight: kiedy i w jaki sposéb cztowiek powinien nadzorowa¢ wynik lub dziatanie.
Rejestr ryzyk i dziatania ograniczajace ryzyko.

Dzien 2: Od projektu do kontrolowanego pilotazu

7.

9.

Projekt pilotazu Al

Cel pilotazu i hipoteza wartosci biznesowej.

Minimalny zakres pozwalajgcy sprawdzi¢ najwazniejsze zatozenia.
Grupa uzytkownikéw, wtasciciel biznesowy i osoby wspierajace.

Dane wejsciowe, oczekiwane rezultaty i kryteria akceptacji.
Harmonogram, punkty decyzyjne i warunki przerwania eksperymentu.
Warsztat: karta pilotazu wybranego przypadku uzycia.

. Pomiar jakosci, efektywnosci i wartosci

Ustalenie stanu wyjsciowego przed uruchomieniem pilotazu.

Mierniki czasu, kosztu, jakosci, bteddw, satysfakcji, adopcji i wptywu biznesowego.

Ocena wynikéw Al: poprawnos¢, kompletnosé, zgodnosé z instrukcja, uzytecznosé i bezpieczenstwo.
Testowanie na przypadkach typowych, trudnych i nietypowych.

Koszt wykonania zadania a catkowity koszt procesu, integracji i nadzoru.

Warsztat: scorecard pilotazu i zasady podejmowania decyzji po jego zakohczeniu.

Wybér narzedzia i modelu dostarczania rozwigzania

Narzedzie gotowe, wiasny asystent, agent, automatyzacja czy dedykowana aplikacja.

Konta indywidualne, firmowe i korporacyjne - konsekwencje dla zarzadzania i danych.
Kryteria oceny dostawcy: funkcjonalnos¢, bezpieczehstwo, administracja, integracje, koszty i
mozliwos¢ rezygnaciji.

Test poréwnawczy oparty na realnym zadaniu zamiast ogélnych rankingéw modeli.

Ryzyko uzaleznienia od dostawcy i czestych zmian funkcji.

Warsztat: karta oceny rozwigzania i dostawcy.

10. Governance i model operacyjny Al

Role: sponsor, wtasciciel biznesowy, wiasciciel procesu, IT, bezpieczenstwo, prawnik, HR i uzytkownik.
Zasady zatwierdzania narzedzi i przypadkéw uzycia.

Poziomy ryzyka i zakres wymaganej kontroli.

Dokumentowanie instrukgji, Zrédet, wersji, wynikéw i incydentéw.

Monitorowanie jakosci po wdrozeniu oraz reagowanie na zmiany modeli i narzedzi.

Minimalny zestaw zasad wystarczajgcy do uruchomienia bezpiecznego pilotazu.

11. Adopcja, kompetencje i zarzadzanie zmiana

Dlaczego dostep do narzedzia nie oznacza jego skutecznego wykorzystania.
Segmentacja uzytkownikéw wedtug roli, potrzeb i poziomu ryzyka.

Rozwdj Al literacy, nauka przez przypadki uzycia i sie¢ wewnetrznych ambasadoréw.
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e Komunikowanie celu wdrozenia oraz wptywu Al na zadania i odpowiedzialno$¢ pracownikéw.
e Wsparcie uzytkownikéw, zbieranie informacji zwrotnej i dzielenie sie dobrymi praktykami.

¢ Mierzenie adopcji i wykorzystywania rozwigzania w rzeczywistej pracy.

12. Skalowanie i plan dziatania na 90 dni

¢ Analiza wynikdw pilotazu: kontynuowac, zmieni¢, zatrzymacé czy skalowac.

e Warunki przejscia od eksperymentu do rozwigzania produkcyjnego.

¢ Plan kolejnych integracji, zabezpieczen, kompetencji i wiascicielstwa.

o Portfel inicjatyw Al i zarzadzanie zalezno$ciami.

e Warsztat kohcowy: plan 30-60-90 dni dla wybranego wdrozenia.

e Prezentacja projektéw uczestnikéw, feedback i rekomendacje dalszych dziatan.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Szkolenie nie wymaga wiedzy programistycznej ani doswiadczenia w budowaniu systeméw Al. Pomocna
bedzie znajomos¢ co najmniej jednego procesu, problemu lub obszaru biznesowego, ktéry uczestnik
chciatby usprawnic.

Przed szkoleniem uczestnik moze przygotowad krétki opis wybranego procesu oraz przyktadowe,
odpowiednio zanonimizowane materiaty. Nie nalezy przynosi¢ danych osobowych, informacji poufnych
ani dokumentéw, ktérych wykorzystanie nie zostato zatwierdzone przez organizacje.

Dostep do co najmniej jednego narzedzia Al (Copilot, ChatGPT, Claude lub Gemini). Przy bezptatnych

kontach warto miec ich kilka (np. w kilku narzedziach) z uwagi na limity.

Szkolenie obejmuje

Wprowadzenia merytoryczne i demonstracje aktualnych mozliwosci Al.
Studia przypadkéw wdrozen i nieudanych eksperymentdw.

Warsztaty indywidualne i zespotowe.

Mape przypadkdéw uzycia i macierz ich priorytetyzacji.

Szablon procesu cztowiek-Al i rejestru ryzyk.

Karte pilotazu oraz zestaw miernikéw sukcesu.

Karte oceny rozwigzania i dostawcy.

Szablon planu dziatania na 90 dni.

2 R W W

Sesje pytan, odpowiedzi i feedback do projektéw uczestnikéw.

Czas trwania: 2 dni, 14 godzin.
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m Czas trwania

2 dni/ 14 godzin

Jezyk

e Szkolenie: polski.

e Materiaty i interfejsy wybranych narzedzi mogg by¢ prezentowane w jezyku polskim lub angielskim.



