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Al w biznesie: Jak zrobié
swojego inteligentnego
asystenta z ChatGPT

ChatGPT moze by¢ czyms$ znacznie wiecej niz narzedziem
do odpowiadania na pytania i pisania tekstéw. Odpowiednio
skonfigurowany moze stac sie osobistym asystentem Al,
ktéry zna Twoéj sposdob pracy, pamieta wtasciwy
kontekst, korzysta z Twoich materiatéw i wykonuje
zadania wedtug ustalonych zasad.

Na szkoleniu nauczysz sie, jak przejs¢ od pojedynczych
promptéw do pracy z asystentem, ktérego nie trzeba za
kazdym razem wdrazac od poczatku. Skonfigurujesz pamiec
i personalizacje ChatGPT, nauczysz sie korzystac z
Projektow, czyli ,inteligentnych” folderow, dobierac
wtasciwy model do zadania oraz wykorzystywac
Umiejetnosci, wtyczki i agenta wykonawczego Work do
bardziej ztozonej pracy. Agentowi Work zlecasz cel, a agent
planuje strategie, zbiera dane i przygotowuje materiaty w
tle. Zrozumiesz tez, kiedy wystarczy zwykta rozmowa z Al, a
kiedy warto stworzy¢ wtasnego wyspecjalizowanego
asystenta.

Szkolenie nie jest instrukcja obstugi kolejnych funkgji
ChatGPT ani kursem pisania ,idealnych promptéw”. Jego
celem jest pokazanie, jak zorganizowa¢ wspotprace z Al
tak, aby oszczedzata czas, poprawiata jakos¢ pracy i
byta powtarzalna. Nauczysz sie przekazywac Al wiasne
zasady, wiedze, przyktady i sposoby dziatania, a
jednoczes$nie zachowad kontrole nad btedami, brakujgcymi
danymi i informacjami firmowymi.

Duza czes¢ szkolenia ma charakter praktyczny. Pracujesz
na wtasnym zadaniu i krok po kroku budujesz asystenta
dopasowanego do rzeczywistej potrzeby, np. analizy
dokumentdw, przygotowania ofert, raportowania,
researchu, sprzedazy, komunikacji lub innego
powtarzalnego obszaru pracy.

Efekt szkolenia: wychodzisz z wlkasnym dziatajgcym
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asystentem GPT, przygotowanym do konkretnego zadania z
Twojej pracy, wraz z jego instrukcjg, wiedzg i gotowymi
poleceniami do codziennego uzycia. Asystent jest
przetestowany na realnym przypadku, a Ty wiesz, jak dalej
go rozwijac i jak tworzy¢ kolejne.

o)
Odbiorcy szkolenia

1. Menedzerowie i liderzy zespotéw, ktérzy korzystajg juz z ChatGPT, ale robia to gtéwnie doraznie i
chcg zamienié pojedyncze rozmowy i prompty w wiasnego asystenta do codziennej pracy.

2. Dyrektorzy i cztonkowie zarzadoéw, ktérzy chcg szybciej analizowad informacje, przygotowywac
warianty decyzji, pracowa¢ na dokumentach i delegowac Al czes¢ pracy, zachowujgc kontrole nad
wynikiem.

3. Eksperci i specjalisci pracujacy z wiedza, m.in. w finansach, HR, prawie, sprzedazy, marketingu,
komunikacji i strategii, ktérzy chcg mie¢ asystenta znajacego ich materiaty, zasady i sposéb pracy.

4. Osoby przeciazone powtarzalnymi zadaniami, analizami, raportami, researchem,
przygotowywaniem ofert, dokumentéw i prezentacji, ktére chcg przestac za kazdym razem ttumaczy¢
ChatGPT wszystko od poczatku.

5. Przedsiebiorcy i wtasciciele firm, ktérzy chca wykorzystac Al jako osobistego asystenta do
prowadzenia biznesu, przygotowania decyzji, analizy rynku, sprzedazy i codziennych zadan
operacyjnych.

6. Osoby odpowiedzialne za wdrazanie Al i efektywnos¢ pracy w organizacji, ktére chcg
zrozumie(, jak budowac uzytecznych asystentdw Al, testowac ich jakos¢ i bezpiecznie przenosi¢ dobre
sposoby pracy na kolejne osoby i zespoty.

Korzysci

e Co wyrodznia to szkolenie

1. Praktyka lidera, nie teoretyka. Prowadzacy to przedsiebiorca i doradca z ponad 25-letnim
doswiadczeniem oraz ponad 380 szkoleniami i wdrozeniami Al dla firm i instytucji, m.in. Orange,
Tauron, TVN. Program powstat na bazie rzeczywistych probleméw uzytkownikéw Al w biznesie.

2. Wiasna metodologia zamiast zbioru trikéw. Szkolenie wykorzystuje sprawdzone modele pracy,
m.in. cztery poziomy znajomosci Al. Dzieki temu uczestnik rozumie nie tylko ,,gdzie klikna¢”, ale jak
przejs¢ od pojedynczych promptéw do uporzadkowanej wspétpracy z Al.

3. Masterclass nastawiony na wdrozenie, nie inspiracje. Program tgczy demonstracje live, prace
na realnych przyktadach i warsztat, podczas ktérego uczestnik buduje wiasnego asystenta. Celem nie
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jest pokazanie mozliwos$ci ChatGPT, lecz doprowadzenie do sytuacji, w ktérej uczestnik potrafi
wykorzystaé Al samodzielnie po powrocie do pracy.

4. Konkretne narzedzie zamiast samych notatek i inspiracji. Uczestnik wychodzi z wlasnym
dziatajgcym asystentem GPT przygotowanym do konkretnego zadania z jego pracy, wraz z instrukcja,
wiedzg i gotowymi poleceniami do codziennego uzycia.

Program odporny na zmiany narzedzia. Szkolenie nie jest instrukcja obstugi aktualnego interfejsu

ChatGPT. Pokazuje logike doboru pamieci, Projektéw, modeli, Umiejetnosci, wtasnych GPT, wtyczek i

Work do konkretnej potrzeby, dzieki czemu wiedza pozostaje uzyteczna takze wtedy, gdy OpenAl

zmienia funkcje i interfejs.

Co konkretnie uczestnik bedzie potrafit zrobi¢ nastepnego dnia po szkoleniu

1. Skonfigurowa¢ ChatGPT tak, zeby znat jego role, sposdb pracy, preferencje i kontekst, zamiast
zaczynac kazda rozmowe od zera.

2. Dobiera¢ whasciwy sposéb pracy do konkretnego zadania, Swiadomie decydujac, kiedy wystarczy
zwykty chat, a kiedy potrzebny jest Projekt, wtasny GPT, Umiejetnos¢, wtyczka lub Work.

3. Nauczy¢ asystenta wtasnego sposobu pracy, przekazujac mu zasady, etapy dziatania, kryteria jakosci,
materiaty referencyjne oraz sytuacje, w ktérych powinien dopytac lub napisa¢ ,brak danych”.

4. Delegowac Al wieksze i bardziej ztozone zadania bez utraty kontroli, okreslajac cel, materiaty,
ograniczenia, oczekiwany rezultat oraz momenty wymagajace decyzji lub weryfikacji cztowieka.

5. Zbudowad, przetestowad i poprawi¢ wtasnego wyspecjalizowanego asystenta GPT do konkretnego
zadania z wiasnej pracy, tak aby korzystat z wtasciwej wiedzy, dziatat wedtug ustalonych zasad i byt

gotowy do codziennego uzycia.

Program szkolenia

Modut 1: Jak dziata Al, dlaczego sie myli i jak zachowa¢ kontrole

Zanim zbudujesz asystenta, musisz wiedzie¢, czego mu nie wolno powierzyc.

¢ 5 ograniczen, ktére Twdj asystent odziedziczy po modelu Al, z ktérym bedziesz pracowac.

e ChatGPT, Gemini i Claude nie wiedza, kiedy nie wiedza. Dlatego halucynacja wyglada doktadnie tak
samo jak dobra odpowiedz.

¢ Putapka automatycznego zaufania. Delegowanie myslenia obniza czujnos¢, a najdrozsze btedy nie
pokazuja sie w KPI od razu.

e Btad Al jest najgrozniejszy wtedy, gdy wyglada jak dobra analiza.

e Ztudzenie kompetencji: dlaczego Al ostabia krytyczne myslenie i jak temu zapobiec.

¢ 3 zasady bezpiecznej pracy z Al na danych firmowych.

Modut 2: Jak przejs¢ od pojedynczego promptu do wtasnego asystenta

Dobry prompt przyspiesza jedno zadanie. Dobry asystent porzadkuje catg Twojg prace z Al.

e 4 poziomy pracy z Al: Sierzant, Architekt, Strateg, Mistrz. Sprawdz, na ktérym jestes i co Cie blokuje.

¢ Dlaczego samo ,lepsze promptowanie” przestaje wystarcza¢, gdy Al ma pomagac Ci codziennie.

e Co warto ustawic¢ raz, zamiast powtarza¢ w kazdej rozmowie.
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e Jak prowadzi¢ Al przez kolejne etapy zadania, zamiast liczy¢ na idealny wynik po jednym poleceniu.

e Jak przejs¢ od ,napisz mi...” do asystenta, ktéry zna Twéj kontekst i stosuje Twoje zasady.

Modut 3: Jak sprawi¢, zeby ChatGPT znat Ciebie, Twoja prace i Twoje sprawy

Dobry asystent nie zaczyna kazdej rozmowy od zera. Pamieta wiasciwe informacje i wie, w jakim

kontekscie pracuje zanim go zapytasz o cokolwiek.

e Pamiec i personalizacja: czego ChatGPT moze nauczy¢ sie o Tobie, Twojej roli, preferencjach i
sposobie pracy.

o State zasady wspotpracy: styl odpowiedzi, kryteria jakosci, ograniczenia, ktérych asystent ma zawsze
przestrzegad.

o Projekty: jak stworzy¢ osobne miejsce dla klienta, tematu lub obszaru pracy, z wtasnymi rozmowami,
materiatami i instrukcjami.

¢ Kiedy asystent ma korzystac z catej Twojej historii, a kiedy trzeba go odizolowac i dlaczego przy
wrazliwych sprawach to nie jest szczegot.

e Mapa wyboru: kiedy wystarczy zwykty chat, kiedy potrzebujesz Projektu, wtasnego modelu GPT,
Umiejetnosci, aplikacji lub Work.

Modut 4: Jak nauczy¢ asystenta pracowac po Twojemu

Asystent staje sie naprawde Twdj wtedy, gdy zna nie tylko zadanie, ale réwniez sposéb, w jaki chcesz je

wykonywac.

¢ Jak przekazac asystentowi role, zadanie, kontekst, wytyczne i oczekiwany rezultat.

¢ Jak roztozy¢ wieksze zadanie na kolejne etapy, kryteria i punkty kontrolne.

¢ Jak kaza¢ ChatGPT przygotowac dla samego siebie dobry prompt do zadania, zamiast pisa¢ wszystko
od zera.

¢ Jak zamienia¢ wtasne dobre praktyki i powtarzalne sposoby pracy w instrukcje, ktérych Al moze
uzywac wielokrotnie.

e Umiejetnosci (Skills): jak zamienia¢ sprawdzone sposoby pracy w gotowe instrukcje wielokrotnego
uzytku. Funkcja dostepna w wybranych planach ChatGPT.

¢ Jak wykorzysta¢ przyktady, wzorce i materiaty referencyjne, zeby asystent odpowiadat mniej
generycznie i bardziej przewidywalnie.

Modut 5: Jak da¢ asystentowi narzedzia i zleci¢ mu wieksza prace

Asystent staje sie naprawde uzyteczny wtedy, gdy nie tylko odpowiada, ale potrafi wykonac za Ciebie

kawat roboty.

o Wtyczki i aplikacje: jak da¢ ChatGPT dostep do narzedzi i informacji, z ktérych korzystasz na co dzien.

e Skad asystent ma bra¢ informacje zaleznie od zadania: z pliku, z Projektu, czy prosto z Twoich
narzedzi?

e Work: jak zleci¢ Al dtuzsze, wieloetapowe zadanie i odebra¢ gotowy rezultat, zamiast prowadzic je
krok po kroku.

¢ Jak opisac cel, materiaty i ograniczenia, zeby asystent wiedziat, co ma zrobi¢ samodzielnie, a czego
ma nie ruszac.

e Gdzie zostawi¢ siebie w petli: kontrola danych, zgody na dziatania, weryfikacja rezultatu przed
uzyciem.

o Kiedy wystarczy zwykfa rozmowa, kiedy potrzebujesz asystenta z pamiecig, a kiedy warto oddac cate
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zadanie. Jedna decyzja, ktéra oszczedza najwiecej czasu.

Modut 6: Warsztat: Budujesz wiasnego asystenta Al

Na koncu sktadamy wszystko w nowe narzedzie - wtasnego asystenta do jednego rzeczywistego zadania

z Twojej pracy.

¢ Wybierasz jedno zadanie lub obszar, w ktérym wiasny asystent moze oszczedza¢ Ci najwiecej czasu
albo poprawic jakos¢ pracy.

e Okreslasz jego role, zadania, zakres odpowiedzialnosci oraz sytuacje, w ktérych powinien dopytac lub
napisac ,brak danych”.

e Tworzysz instrukcje, ktéra opisuje, jak asystent ma pracowad, czego przestrzegac i jakiego rezultatu
od niego oczekujesz.

¢ Dodajesz wiedze, przyktady i materiaty potrzebne mu do pracy w Twoim kontekscie.

¢ Dobierasz potrzebne narzedzia i konfigurujesz wtasnego asystenta GPT.

¢ Testujesz go na realnym przypadku, poprawiasz stabe punkty i przygotowujesz do codziennego
uzycia.

Podsumowanie i Q&A

e Podsumowanie i omdwienie najwazniejszych zagadnien.

¢ Dyskusja i pytania uczestnikdw szkolenia.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

e Aktywne konto ChatGPT Plus, Business lub Enterprise jest wymagane do udziatu w
warsztacie. Podczas szkolenia uczestnik bedzie tworzy¢ wiasnego asystenta GPT, a funkcja
tworzenia i edycji whasnych GPT jest dostepna w pfatnych planach ChatGPT. W przypadku kont
Business i Enterprise mozliwos¢ tworzenia GPT moze dodatkowo zaleze¢ od uprawnien nadanych
przez administratora organizacji. Do sprawdzenia przed szkoleniem.

e Jesli korzystasz z firmowego konta lub komputera, przed szkoleniem sprawdz, czy Twoja
organizacja pozwala przesytac pliki do ChatGPT i tworzy¢ wtasne GPT. W niektérych firmach
funkcje te sa blokowane przez administratora lub polityke bezpieczenstwa. Bez mozliwosci wgrywania
materiatéw nie bedzie mozna w petni wykona¢ czesci warsztatowej. Jesli funkcje sg zablokowane,
skontaktuj sie wczes$niej z administratorem lub przygotuj dopuszczone przez firme Srodowisko i
materiaty zastepcze.

e Laptop z dostepem do internetu jest wymagany do wykonania ¢wiczenh i zbudowania wtasnego
asystenta. Tablet ani smartfon nie umozliwiaja wygodnej realizacji catego warsztatu.

¢ Podstawowe doswiadczenie w korzystaniu z ChatGPT oraz umiejetno$¢ prowadzenia proste;
rozmowy z Al. Szkolenie nie wymaga wiedzy technicznej, programowania ani wczesniejszego
doswiadczenia w tworzeniu wtasnych GPT.

¢ Przed szkoleniem warto wybrac 2-3 zadania, ktére regularnie wykonujesz w pracy i ktére
zajmujg duzo czasu, wymagajg powtarzalnych analiz, pracy z dokumentami, przygotowywania tresci
albo decyzji. Jedno z nich stanie sie podstawg do zbudowania wtasnego asystenta.



m . Al w biznesie: Jak zrobi¢ swojego
alt akademia inteligentnego asystenta z ChatGPT

¢ Przygotuj 1-3 przykltadowe materiaty zwiazane z wybranym zadaniem, np. raport, procedure,
wzdér dokumentu, oferte, prezentacje lub inny materiat referencyjny. Nie przyno$ danych poufnych,
osobowych ani informacji, ktérych nie mozesz bezpiecznie wykorzysta¢ podczas szkolenia.

Szkolenie obejmuje

¢ 5 godzin szkolenia, w tym demonstracje na zywo i warsztat budowy wtasnego asystenta Al. Format:
online lub stacjonarny.

e Prezentacje ze szkolenia w PDF.

e Mape wyboru funkcji ChatGPT, ktéra pomaga zdecydowad, kiedy wystarczy zwykty chat, a kiedy uzy¢
pamieci, Projektu, wiasnego GPT, Umiejetnosci, wtyczek lub Work.

Pakiet gotowych promptdéw i instrukcji do pracy z asystentem.

E Czas trwania

1 dni /5 godzin

Jezyk

Jezyk
e Polski



