alfm akademia

Al w biznesie: Jak zrobié
swojego inteligentnego
asystenta z ChatGPT

Twéj ChatGPT zapomina wszystko po kazdej rozmowie.
Codziennie zaczynasz od zera: ttumaczysz kontekst,
przypominasz styl, wklejasz te same instrukcje. To nie jest
praca z Al. To "dzieh Swistaka" z drozszym narzedziem.

Inteligentny czatbot to co$ zupetnie innego. To Twd;j
asystent, ktéry zna firme, pamieta zasady, rozumie ton
komunikacji i nie wymaga codziennego onboardingu.
Zbudowany raz, pracuje za kazdym razem na tym samym
poziomie. Bez kodowania. Bez dziatu IT.

Problem w tym, ze 95% uzytkownikéw ChatGPT nie wie, ze
to w ogdle istnieje. Uzywajq Ferrari do jazdy po parking. Na
tym szkoleniu pokazemy Ci pethg mape zastosowan, od
analizy dokumentéw, przez przygotowanie ofert, po pisanie
ksigzek, a potem zbudujesz wtasnego inteligentnego
czatbota krok po kroku, na swoim realnym zadaniu
biznesowym.

Poznasz réznice miedzy ChatGPT Projects a Custom GPTs i
podejmiesz Swiadoma decyzje architektoniczng: co zostawic
dla siebie, a co udostepnic¢ zespotowi. Nauczysz sie
delegowac zadania do Al tak, by wynik byt uzyteczny za
pierwszym razem, nie po piatej poprawce.

Wyjdziesz z gotowym, dziatajacym inteligentnym czatbotem
i wiedzg, jak zbudowad nastepne. To nie jest szkolenie o
promptach. To szkolenie o budowaniu narzedzi, ktére
pracujg za Ciebie.

o}
Odbiorcy szkolenia
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inteligentnego asystenta z ChatGPT

1. Menedzerowie i liderzy zespotéw, ktérzy chca uporzadkowad sposéb pracy z Al, przyspieszy¢
podejmowanie decyzji, przygotowywac lepsze analizy i rekomendacje oraz realnie odcigzy¢ sie w
codziennych obowigzkach operacyjnych.

2. Cztonkowie zarzadow i dyrektorzy: Odpowiedzialni za wyniki, strategie i ryzyko, ktérzy chca
zrozumie¢, jak wykorzystac Al jako system wsparcia decyzyjnego, a nie niekontrolowany eksperyment
technologiczny.

3. Menedzerowie Sredniego i wyzszego szczebla pracujgcy na duzej liczbie informacji, dokumentéw
i decyzji, ktérzy chca zamieni¢ ChatGPT i Gemini w osobistego asystenta do analiz, raportéw i
przygotowania wariantéw dziatan.

4. Eksperci i liderzy wiedzy (prawo, HR, finanse, marketing, strategia): Potrzebujacy narzedzia,
ktére porzadkuje kontekst, pamieta wczesniejsze ustalenia i wspiera myslenie, zamiast generowad
przypadkowe odpowiedzi.

5. Osoby odpowiedzialne za efektywnos¢ pracy i transformacje cyfrowa: Szukajace spdjnego,
bezpiecznego i skalowalnego modelu pracy z Al, mozliwego do wdrozenia w zespotach i organizacjach.

6. Przedsiebiorcy i wtasciciele firm: Chcacy wykorzysta¢ Al do oszczedzania czasu, lepszego
przygotowania decyzji biznesowych oraz budowania przewagi konkurencyjnej bez zwiekszania
kosztéw operacyjnych.

Korzysci

1. Praktyka lidera, nie teoretyka: Prowadzacy to menedzer z 25-letnim stazem, ktéry przeprowadzit
ponad 350 szkolen B2B z Al. Sam prowadzi swéj biznes z Al i doradza innym jak to robi¢ skutecznie.
Tu nie ma miejsca na fascynacje technologia, jest tylko chtodna analiza korzysci i ryzyk biznesowych.

2. System zamiast improwizacji: Prowadzacy nie uczy "lepszej rozmowy z botem". taczy rygor
analityczny metodologii McKinsey z autorskimi ramami operacyjnymi (GKP, RZKW). To podejscie
zmienia Al w przewidywalny, ustrukturyzowany komponent proceséw decyzyjnych w Twojej firmie.

3. 0Od zastosowah do budowy: Najpierw zobaczysz, do czego naprawde stuzg inteligentne czatboty
(modut 3), potem zbudujesz wtasnego krok po kroku (modut 4). Zadnych slajdéw bez pokrycia, kazde
zastosowanie konczy sie narzedziem gotowym do uzycia.

4. Akcelerator wdrozeniowy: Otrzymujesz pakiet +30 zaawansowanych schematéw "kopiuj-wklej" na
start. To gotowe instrukcje do natychmiastowego wykorzystania w analizach, raportowaniu i strategii,
ktére skracajg czas pracy o godziny, a w wielu przypadkach o cate dni.

5. Sprawdzony ROI: Program tego warsztatu jest wynikiem setek warsztatéw dla decydentéw topowych
korporacji i sektora MSP. Kazdy element szkolenia zostat przetestowany w realnych warunkach
biznesowych i odrzucony, jesli nie dawat natychmiastowego zysku.

6. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢ menedzerska: Szkolenie ktadzie nacisk na "bezpieczniki logiczne",
anonimizacje i kontrole ryzyk. Uczysz sie korzystac¢ z Al tak, by wzmacniata system decyzyjny firmy, a
nie stawata sie jego najstabszym ogniwem.

7. Jak zamieni¢ ChatGPT z czatu w inteligentnego asystenta, ktéry zna Twoja firme Uczestnicy
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inteligentnego asystenta z ChatGPT

zrozumiejg réznice miedzy jednorazowa rozmowa a spersonalizowanym narzedziem z pamiecia,
kontekstem i instrukcjami, ktére nie wymaga codziennego onboardingu.

Jak zbudowac wlasnego inteligentnego czatbota krok po kroku, bez kodowania Nauczj sie
projektowaé, konfigurowac i wdraza¢ Custom GPT dopasowanego do swoich zadan, dokumentéw i
stylu pracy.

Jak swiadomie wykorzystywac¢ mocne strony Al, rozumiejac jej ograniczenia Poznaja stabe
punkty duzych modeli jezykowych i dowiedzg sie, jak zabezpieczac sie przed halucynacjami,
uproszczeniami i btednymi wnioskami, zaréwno w rozmowie, jak i w inteligentnym czatbocie.

Jak korzystac z gotowego zestawu 30+ zaawansowanych promptéw dla menedzeréw
Otrzymajg Promptbook zaprojektowany pod realng prace menedzerskg: analizy decyzyjne,
przygotowanie wariantéw dziatan, praca na dokumentach, synteza informacji, planowanie i ocena
ryzyk. Kazdy prompt gotowy do natychmiastowego uzycia i fatwy do adaptacji do wtasnej roli, zespotu
i branzy.

Jak delegowac zadania do Al tak, by wynik byt uzyteczny za pierwszym razem Opanuja
techniki przekazywania zadah (analiza dokumentu, przygotowanie tresci, wyciagi z danych), ktére
eliminuja petle poprawek i 0szczedzajg godziny pracy.

Do czego naprawde stuza inteligentne czatboty, poza pisaniem maili Poznaja petna mape
zastosowan: od analizy rynku i konkurencji, przez przygotowanie ofert i prezentacji, po pisanie
ebookdw i budowanie procedur firmowych.

Jak bezpiecznie pracowa¢ z danymi i informacjami wrazliwymi Poznaja zasady anonimizacji
oraz bezpiecznego korzystania z Al w kontekscie firmy i odpowiedzialnosci menedzerskiej, zanim
wgraja cokolwiek do inteligentnego czatbota.

Jak wykorzystac Al jako wsparcie decyzyjne Zobacza, jak prowadzi¢ symulacje scenariuszy,
analize "za i przeciw" i scoring opcji. Doradca, ktéry nie ma ego i nie boi sie ztych wiadomosci.

Jak standaryzowad prace z Al w zespole Nauczg sie tworzy¢ powtarzalne schematy pracy,
inteligentne czatboty i sekwencje promptéw, ktére mozna bezpiecznie przekaza¢ innym cztonkom
zespotu.

Jak przejs¢ od jednego czatbota do ekosystemu Al wspierajacego rozne obszary pracy
Uczestnicy naucza sie projektowac strukture wielu inteligentnych czatbotéw (sprzedaz, raporty,
strategia, analiza), zamiast polega¢ na jednym narzedziu do wszystkiego.

Program szkolenia

Modut 1: Od asystentdw i inteligentnych czatbotéw do agentéw Al - jak nie straci¢ kontroli
nad Al w firmie w 2026 roku
Juz nie wystarczy znac narzedzia i prompty; teraz musisz umiec zarzgdzac procesami, w ktdrych cztowiek

bywa najwolniejszym ogniwem.

e Czym jest inteligentny czatbot i dlaczego to moze by¢ przetom dla menedzera: Twoje zasady,

dokumenty, ton komunikacji i kontekst firmy zamkniete w narzedziu, ktére nie zaczyna od zera.
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e Al Management System: sp6jny model pracy, ktéry tagczy asystenta, inteligentnego czatbota i agenta
Al w jeden ekosystem zarzadczy.

e Era Agentic Al: przejscie od kopilotéw (doradcéw) do agentéw autonomicznych realizujacych petne
workflow; menedzer bedzie zarzgdzad "cyfrowymi pracownikami", a nie tylko narzedziem do pisania
maili.

e Mechanizmy "pamieci" i personalizacji eliminujg prace od zera. Teraz Al pamieta, co robiliscie
wczesniej, a inteligentny czatbot pamieta zawsze.

¢ Unijny Akt o Sztucznej Inteligencji (EU Al Act) zmieni Al w biznesie z "narzedzia do testéw" w obszar

regulowany, z obowigzkami, audytem i odpowiedzialnoscig zarzadcza.

Modut 2: Zrozum ChatGPT i Gemini, by méc z nich skutecznie korzystad, takze w

inteligentnych czatbotach

Kto dobrze zrozumie stabe strony Al, bedzie potrafit lepiej wykorzystac jej mocne strony, szczegdlnie

budujac wiasne narzedzia.

o Przestan traktowac Al jak wyszukiwarke, to akcelerator rozumowania o potencjale, ktérego nie zna
92% uzytkownikdw.

e ChatGPT czy Gemini nie wie, kiedy nie wie. Zastosuj "bezpieczniki logiczne", by wyeliminowac
halucynacje, zaréwno w rozmowie, jak i w inteligentnym czatbocie.

¢ Unikaj putapki "automatycznego zaufania", delegowanie myslenia do Al usypia Twéj mézg, prowadzi
do erozji zmystu krytycznego i btedéw strategicznych.

¢ Ograniczenia, ktére dziedzicza Twoje inteligentne czatboty: halucynacje, utrata kontekstu przy
dtugich rozmowach, limity plikéw i pamieci. Jak je obejs¢ na etapie projektowania?

e 4 poziomy promptowania. Na ktérym z nich jestes i co z tego wynika?

¢ 5 zasad bezpiecznego korzystania z ChatGPT, Gemini i innych duzych modeli jezykowych.

Modut 3: Do czego naprawde stuza inteligentne czatboty: 10 zastosowan, ktére zmieniaja

codzienna prace

Wiekszos¢ uzytkownikéw zna 5% mozliwosci. Oto pozostate 95%.

¢ Projekty vs modele GPT w ChatGPT: kiedy budowac osobistego asystenta z pamiecig, a kiedy
inteligentnego czatbota do udostepnienia zespotowi. Decyzja architektoniczna, ktérej nikt nie uczy.

e Inteligentny czatbot do analizy dokumentéw: wrzu¢ umowe, raport, specyfikacje. Wyciagnij kluczowe
punkty, ryzyka i rekomendacje w minuty, nie godziny.

* Inteligentny czatbot do przygotowania ofert i prezentacji: od briefu do gotowego szkieletu, ktdéry
wymaga dopracowania, nie pisania od zera.

¢ Inteligentny czatbot do analizy rynku i konkurencji: monitoring trendéw, poréwnania, wyciagi z
raportéw branzowych. Twaj analityk, ktéry nigdy nie $pi.

¢ Inteligentny czatbot jako coach i sparring partner: testowanie argumentéw, przygotowanie do
negocjacji, symulacja trudnej rozmowy z klientem lub zarzadem.

« Inteligentny czatbot do pisania ebookdw i ksigzek: struktura, rozdziaty, research, redakcja. Jak przejs¢

od pomystu do gotowego manuskryptu bez ghostwritera.
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Modut 4: Jak zbudowa¢ wtasnego inteligentnego czatbota, krok po kroku

Zbuduj inteligentnego czatbota, ktéry zna Twoje zasady, dokumenty i sposéb pracy. Bez kodowania.

e Z wiasnym inteligentnym czatbotem juz nie musisz zaczyna¢ od zera przy kazdej interakgji.

e Mapa zagrozen, jakie stwarzaja inteligentne czatboty i jak ich uniknac.

o 7 etapdw tworzenia inteligentnych czatbotéw: od pomystu do aktualizacji.

¢ Kreator modeli GPT krok po kroku, konfiguracja bez kodowania.

¢ Jak wgrac wiedze do inteligentnego czatbota, pliki, instrukcje, promptowe DNA.

e tancuch myslenia, scenariusze dialogéw i inne spersonalizowane instrukcje.

e Tworzenie wyspecjalizowanego inteligentnego czatbota dla sprzedazy, raportowania, analizy rynku,

produktéw lub konkurencji.

Modut 5: Warsztaty

Umiejetnosci zdobyte podczas szkolenia sg od razu wdrazane na realnych case’ach biznesowych.

o Cwiczenia - tworzenie wtasnych inteligentnych czatbotéw.

¢ Analiza prac uczestnikéw, indywidualny feedback oraz wskazéwki co robi¢ dalej.

o Efekt: Uczestnik wychodzi z gotowym do pracy, spersonalizowanym inteligentnym czatbotem (model
GPT).

Podsumowanie i Q&A

e Podsumowanie i oméwienie najwazniejszych zagadnien.

e Dyskusja i pytania uczestnikéw szkolenia.

Oczekiwane przygotowanie uczestnika

Szkolenie nie wymaga wiedzy technicznej ani umiejetnosci programowania. Uczestnik powinien jednak:

e Umiec¢ korzystac z ChatGPT, Gemini lub innych duzych modeli jezykowych na poziomie co najmniej
podstawowym (np. do wyszukiwania informacji, pisania tekstéw, podsumowan), a najlepiej na
poziomie sredniozaawansowanym lub zaawansowanym.

e Rekomendowane aktywne ptatne konto ChatGPT Plus lub Gemini Pro. Wersja ptatna to jedyna droga
do budowy profesjonalnej architektury wtasnego asystenta. Wersja bezptatna ogranicza szkolenie do
poziomu demonstracji.

e Miec dostep do laptopa. Tablety lub smartfony spowolnig Cie na tym etapie, nie pozwalajg na
efektywne projektowanie architektury i Dialogue Engineering.

e By¢ zalogowanym przed rozpoczeciem warsztatu: Nie marnujemy czasu na konfiguracje kont, pytania
o to, gdzie klikng¢ i odzyskiwanie haset.

Szkolenie obejmuje
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e 5 godzin intensywnych warsztatéw, w tym 2 godziny ¢wiczen praktycznych na realnych case'ach
biznesowych.

¢ Prezentacja ze szkolenia w PDF.

Promptbook "30 promptédw ChatGPT i Gemini dla menedzeréw". Gotowy zestaw sprawdzonych promptéw

zaprojektowanych specjalnie pod realng prace menedzerska. Prompty obejmujg m.in. analizy decyzyjne,

przygotowanie wariantéw dziatan, prace na dokumentach, synteze informacji, planowanie i ocene ryzyk.

Kazdy prompt jest osadzony w kontekscie biznesowym, mozliwy do natychmiastowego uzycia oraz tatwy

do adaptacji do wtasnej roli, zespotu i branzy

m Czas trwania

1 dni/ 5 godzin

Jezyk

Jezyk
e Polski

e Francuski



