ALTTL AKABEMIA

1.

Lobaczyg inaczej

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
z dnia 1 stycznia 2021 roku

§1

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a)

b)

d)

f)

8)

h)

Altkom Akademia - Altkom Akademia S.A. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Chtodnej 51, kod pocztowy 00-867, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS: 0000859378, o kapitale zaktadowym 1.000.000 zi
(wptaconym w catosci), NIP 527-267-43-24, REGON 146032998.

Certyfikat — dokument potwierdzajacy ukonczenie przez Klienta Szkolenia, ktory
Klient otrzymuje po zakoniczeniu okreslonego Szkolenia.

Formularz Zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia oraz okreslenie warunkéw Umowy.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, w tym Konsument
i Przedsiebiorca-Konsument, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z
Altkom Akademia.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2017.459 t,j. ze zm.).

Konsument - zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczna
dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca-Konsument - osoba fizyczna zawierajaca Umowe bezposrednio
zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

Regulamin — niniejszy Regulamin sklepu internetowego.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych.
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j)

k)

D
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Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Altkom Akademie pod adresem:
www.altkomakademia.pl.

Szkolenie - dostepne w Sklepie ustugi szkoleniowe stanowiace zorganizowany
proces edukacyjny majacy na celu nabywanie i rozwijanie wiedzy i umiejetnosci
uczestnikdw Szkolenia oraz podnoszenie ich kwalifikacji, bedace przedmiotem
Umowy o swiadczenie ustlug szkoleniowych miedzy Klientem a Altkom
Akademia, zawieranej jako umowa na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa.

Portal Stuchacza - portal internetowy , Moja Akademia” administrowany przez
Altkom Akademig, na ktérym zamieszczane sa materialy szkoleniowe. Regulamin
Portalu Stuchacza dostepny jest na stronie: www.altkomakademia.pl/regulamin-

portalu/.

m) Potwierdzenie Szkolenia - potwierdzenie zloZenia i optacenia Zamoéwienia oraz

p)

q)

zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych, wysytane na adres poczty
elektronicznej Klienta podany w trakcie skladania Zamowienia.

Tresci cyfrowe niezapisane na trwalym nosniku - materialy szkoleniowe
dostarczane elektronicznie przez Altkom Akademie w ramach Umowy o
swiadczenie ustug szkoleniowych, udostepnione Klientowi poprzez Portal
Stuchacza.

Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych zawarta na odleglos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa.

Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wigcznie.

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa — umowa zawarta z Klientem: (i)
przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktdre nie jest lokalem
przedsiebiorstwa Altkom Akademii; lub (ii) w wyniku przyjecia oferty zloZzonej
przez Klienta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest
lokalem przedsiebiorstwa Altkom Akademii; lub (iii) w lokalu przedsigbiorstwa
Altkom Akademii albo za pomoca srodkdw porozumiewania si¢ na odleglosc¢
bezposrednio po tym, jak nawiazano indywidualny i osobisty kontakt z Klientem
w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsigbiorstwa Altkom Akademii, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron; a takze (iv) podczas wycieczki
zorganizowanej przez Altkom Akademie, ktorej celem lub skutkiem jest promocja

oraz zawieranie umow z Klientami.
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r) Umowa o $wiadczenie uslug szkoleniowych - umowa o swiadczenie ustug oraz
dostarczanie Tresci cyfrowych niezapisanych na trwalym nosniku, zawierana albo
zawarta miedzy Klientem a Altkom Akademia, ktérej przedmiotem jest
przeprowadzenie Szkolenia oraz dostarczanie materiatéw szkoleniowych poprzez
Portal Stuchacza przez Altkom Akademie. Warunki Umowy o swiadczenie ustug
szkoleniowych wyrazone sa w Regulaminie, Zamowieniu, Potwierdzeniu
Szkolenia, jak rowniez moga by¢ wyrazone w innych dokumentach np.
w korespondengji elektronicznej.

s) Usluga - Swiadczona droga elektroniczng ustuga umozliwiajaca zawarcie Umowy
o swiadczenie ustug szkoleniowych w trybie bezposredniego potaczenia z siecig
teleinformatyczna (on-line).

t) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2017.683 t.j. ze zm.).

u) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. 2017.1219 t.j. ze zm.).

v) Zamowienie - oswiadczenie Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamodwienia

i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy z Altkom Akademia.

§2

Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla:

a) warunki zawierania i rozwiazywania Umow, w tym Umow o swiadczenie ustug
szkoleniowych,

b) rodzaje i zakres Uslug $wiadczonych droga elektroniczna,

¢) warunki swiadczenia Ustug droga elektroniczna,

d) wymagania  techniczne niezbedne do  wspolpracy z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Altkom Akademia,

e) zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym,

f) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. W zakresie Ustug $wiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

3. Regulamin skierowany jest do Klientow Sklepu. Klient zobowiazany jest do
przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu. Sprzedaz Szkolen odbywa sie na
podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujacej w momencie zloZzenia

Zamowienia.
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4. Nabywajac Szkolenie, Klient potwierdza, Ze zapoznat si¢ z jego opisem, warunkami
oraz Regulaminem, a takze ze akceptuje wszystkie postanowienia tego Regulaminu.

5. Wszystkie informacje zawarte na stronie Sklepu, odnoszace si¢ do Szkolen
(facznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu

Cywilnego.

§3

Procedura zawarcia Umowy

1. Zawarcie Umowy miedzy Klientem a Altkom Akademia nastepuje z chwila
otrzymania przez Klienta Potwierdzenia Szkolenia od Altkom Akademii.
Zlozenie Zamdwienia nastepuje na zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu.

3. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy sktadaniu Zamowienia - w
przeciwnym razie Zamowienie nie zostanie przyjete do realizacji a Umowa nie
zostanie zawarta.

4. Potwierdzenie Szkolenia nastepuje poprzez przestanie przez Altkom Akademie
Klientowi wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamodwienia adres poczty
elektronicznej, ktéra zawiera co najmniej informacje o otrzymaniu Zamdwienia,

potwierdzenie jego optacenia oraz potwierdzenie zawarcia Umowy.

§4

Zasady wykonywania umowy

1. Umowa zawarta z Klientem wykonywana jest przez Altkom Akademig, jej
pracownikéw oraz wspotpracownikoéw, za dzialania i zaniechania ktérych Altkom
Akademia odpowiada jak za wiasne.

2. Wszystkie Szkolenia pozostajace w ofercie wykonywane sa przez Altkom Akademie
wedlug odpowiednich programéw  szkolen, na warunkach okreslonych
w Regulaminie oraz w Warunkach ogdlnych uczestnictwa w zajeciach, umieszczonych
na stronie internetowej Altkom Akademii pod adresem:
www.altkomakademia.pl/warunki-ogolne-uczestnictwa-w-zajeciach/, a w przypadku
szkolen distance learning — takze zgodnie z Zasadami organizacji szkolenia w formule
distance learning znajdujacymi si¢ pod adresem: www.altkomakademia.pl/distance-
learning/. W przypadku rozbieznosci za wiazace uznaje si¢ postanowienia

Regulaminu.
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3. Szkolenia stacjonarne przeprowadzane sa wylacznie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

4. Po zaksiggowaniu ptatnosci, Klient otrzyma droga elektroniczng, na adres podany
w Formularzu Zamowienia, indywidualny identyfikator i haslo, w liczbie
odpowiadajacej ilosci zgloszonych uczestnikéw, umozliwiajace dostep do Portalu
Stuchacza.

5. Przestanie informacji zwrotnej zawierajacej indywidualny identyfikator i hasto
dostepu do ustugi mozliwe jest jedynie wtedy, gdy dane przekazane przez Klienta sa
poprawne.

6. W przypadku, gdy warunki przeprowadzenia Szkolenia, zawarte w jego programie
lub opisie, przewiduja udostepnienie Klientowi materialéw szkoleniowych, Klient
otrzymuje dostep do materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej na Portalu
Stuchacza wraz z indywidualnym identyfikatorem i hastem umozliwiajacym dostep
do tego portalu. Materialy podlegaja ochronie prawnej zgodnie z postanowieniami
§ 11 Regulaminu.

7. Materialy szkoleniowe, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, dostarczane Klientowi na
Portalu Stuchacza, udostepnione zostana w formacie Portable Document Format (PDF)
Aby moc korzysta¢ z materialow szkoleniowych nalezy dysponowac programem
umozliwiajagcym odczyt formatu PDF.

8. Altkom Akademia zastrzega sobie prawo do:

1) zmiany miejsca Szkolenia, jego harmonogramu, terminu, trenera oraz modyfikacji
godziny rozpoczecia i zakonczenia Szkolenia z zastrzezeniem stalej liczby jego
godzin w przypadku niezaleznych zdarzen losowych, w szczegdlnosci
w przypadku wystapienia sity wyzszej, oraz w innych sytuacjach
uniemozliwiajacych przeprowadzenie Szkolenia. Informacje dot. nowego miejsca,
harmonogramu, terminu, trenera oraz godzin rozpoczecia i zakonczenia Szkolenia
zostana ustalone przez Altkom Akademie i podane do wiadomosci niezwlocznie,
nie p6zniej niz w terminie 4 dni od momentu dokonania zmiany,

2) przesuniecia terminu Szkolenia w przypadku, gdy liczba uczestnikow Szkolenia
jest mniejsza niz 4. O zmianie terminu Szkolenia, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Klient zostanie powiadomiony najpdzniej w terminie 5 dni przed
pierwotnym terminem rozpoczecia Szkolenia.

9. Altkom Akademia zachowuje prawo do odwotania Szkolenia do konca 10. dnia przed
terminem danego Szkolenia. Szkolenie moze by¢ odwolane w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej. Odwolanie Szkolenia jest réwnoznaczne
z odstapieniem od umowy przez Altkom Akademie (umowne prawo odstgpienia).
Jezeli Szkolenie zostanie odwotane, Klient otrzyma pelny zwrot uiszczonej ceny
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za Szkolenie. Umowne prawo odstapienia przystugujace Altkom Akademii nie
dotyczy uméw  zawartych z Klientami bedacymi Konsumentami lub
Przedsiebiorcami-Konsumentami.

Altkom Akademia nie odpowiada za nieobecnos¢ Klienta, w tym jego pracownikow
i wspdtpracownikdw, na Szkoleniu. Trener Altkom Akademii przeprowadzi Szkolenie
wedtug programu niezaleznie od obecnosci w/w 0séb. Nieobecnos¢ na szkoleniu
wszystkich lub czesci zgloszonych o0séb zgodnie z Zamoéwieniem nie stanowi
w szczegOlnosci podstawy do obnizenia wynagrodzenia Altkom Akademii
lub przeprowadzenia dodatkowego, nieodptatnego szkolenia dla oséb nieobecnych
jezeli trener byl gotow przeprowadzi¢ szkolenie w uméwionym terminie.

W przypadku ukoniczenia danego Szkolenia Klient otrzymuje stosowny Certyfikat.
Jezeli Klient zamdéwit Szkolenie w pakiecie z egzaminem lub egzaminami, Certyfikat
w formie elektronicznej otrzyma on w terminie 2 dni roboczych od daty doreczenia
mu informacji o uzyskaniu pozytywnego wyniku z egzaminu, pod warunkiem
uiszczenia przez Klienta wszystkich optat zgodnie z Umowa o swiadczenie ustug

szkoleniowych oraz Regulaminem.

§5

Rezygnacja ze szkolenia oraz odstapienie od umowy

Klient moze zrezygnowac z uczestnictwa w wybranym Szkoleniu bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow z tego tytutu, o ile zglosi rezygnacje na co najmniej 10 dni przed
terminem rozpoczecia Szkolenia. W takim przypadku Altkom Akademia zwroci
Klientowi 100 % uiszczonej przez niego ceny Szkolenia w terminie 7 dni od dnia
otrzymania prawidlowej rezygnacji ze Szkolenia.

W przypadku rezygnacji ze Szkolenia na 9 lub mniej dni przed terminem jego
rozpoczecia lub w dniu rozpoczecia Szkolenia, przy czym za rezygnacje bedzie
rozumiana réwniez nieobecno$¢ Klienta, w tym delegowanych przez niego
pracownikéw i wspdtpracownikéw, na Szkoleniu, Klient zobowigzany jest do
uiszczenia oplaty za rezygnacje stanowiacej 100% ceny Szkolenia brutto. Altkom
Akademia uprawniona jest do potracenia optaty za rezygnacje, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, z ceny uiszczonej przez Klienta za Szkolenie, ktérego dotyczy
rezygnacja. W takim przypadku uiszczona przez Klienta cena nie podlega zwrotowi.
Rezygnacja, o ktorej mowa w ust. 1-2 powyzej powinna zosta¢ ztozona w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 15
Regulaminu. Postanowienia § 5 wust. 1-3 nie dotycza Klientéw bedacych

Konsumentami lub Przedsiebiorcami-Konsumentami.

Altkom Akademia S.A. | 00-867 Warszawa, ul. Chiodna 51 | NIP: 5272674324 | KRS: 0000859378 | Infolinia 801 258 566 | www.altkomakademia.pl



ALTTL AKABEMIA

10.

Lobaczyg inaczej

Klient bedacy Konsumentem Ilub Przedsiebiorca-Konsumentem, ktory zawart

z Altkom Akademia Umowe zawartg na odlegtos¢ lub Umowe zawarta poza lokalem

przedsiebiorstwa moze, z zastrzezeniem § 5 ust. 10 Regulaminu, w terminie 14 dni

odstapic¢ od wyzej wymienionych umdéw bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca-Konsumentem moze odstapic¢

od Umowy, o ktdrej mowa w ust. 4 powyzej, sktadajac Altkom Akademii oswiadczenie

o odstgpieniu od Umowy, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Termin na zlozenie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy rozpoczyna swdj bieg

od dnia zawarcia umowy.

Do zachowania terminu na odstgpienie wystarczy ztozenie przez Klienta bedacego

Konsumentem lub Przedsiebiorca-Konsumentem o$wiadczenia o odstapieniu przed

uplywem terminu, o ktéorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu za pomoca

tradycyjnej poczty, faxem, badz droga elektroniczna poprzez przestanie oswiadczenia
na adres e-mail lub przez zloZzenie oswiadczenia na stronie internetowej - dane
kontaktowe zostaly okreslone w § 15 Regulaminu.

W  przypadku przestania przez Klienta bedacego Konsumentem Ilub

Przedsigbiorca-Konsumentem oswiadczenia droga elektroniczng, Altkom Akademia

niezwlocznie przesle Klientowi na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie

otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W  chwili odstapienia przez Klienta bedacego Konsumentem lub

Przedsigbiorca-Konsumentem od Umowy wygasaja powiazane z nia umowy

dodatkowe zawarte przez Klienta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane

przez Altkom Akademie lub osobe trzecia na podstawie porozumienia z Altkom

Akademia.

Prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem

lub Przedsigbiorca-Konsumentem w odniesieniu do umowy:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Altkom Akademia wykonala w pelni usluge za
wyrazna zgoda Klienta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Altkom Akademie utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

b) o dostarczenie Tresci cyfrowych niezapisanych na trwalym nosniku, jezeli
spelnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Klienta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Altkom

Akademig o utracie prawa odstgpienia od Umowy.
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§6
Skutki odstapienia od umowy przez Klienta bedacego Konsumentem
lub Przedsigebiorca-Konsumentem

1. Odstapienie od Umowy przez Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsigebiorca-Konsumentem bedzie miato nastepujace skutki:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy umowe taka uwaza si¢ za niezawarta,

b) Altkom Akademia, z zastrzezeniem § 5 ust. 10 oraz § 6 ust. 2 Regulaminu, zwraca
Klientowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstapieniu od Umowy, dokonane przez niego platnosci,
w tym koszty dostarczenia ustug, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz
najtaniszy zwykly sposob dostarczenia proponowany przez Altkom Akademie,

c) Altkom Akademia dokonuje zwrotu przy uzyciu takich samych metod platnosci,
jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit si¢ na inne rozwiazanie, ktére nie bedzie sie¢ wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.

2. Jezeli Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca-Konsumentem wykonuje
prawo odstagpienia od Umowy po zgloszeniu na podstawie art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2
Ustawy o prawach konsumenta zadania wykonania ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy, ma obowiazek zaptaty za $wiadczenia spetnione do dnia
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Kwote do zaptaty Altkom Akademia
oblicza proporcjonalnie do zakresu speinionego $wiadczenia, z uwzglednieniem

uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia.

§7

Zasady korzystania ze Sklepu i Portalu Stuchacza

1. Przegladanie asortymentu Sklepu i skladanie Zamoéwien nie wymaga zakladania
konta uzytkownika.

2. Skladanie Zamdwien przez Klienta mozliwe jest po podaniu niezbednych danych
identyfikacyjnych Klienta, w przypadku Klienta bedacego Konsumentem - danych
osobowych, i danych adresowych, umozliwiajacych realizacje Zamoéwienia.

3. Klient, sktadajac Zamowienie, oswiadcza, ze:

a) podane przez niego dane sa zgodne ze stanem faktycznym i prawnym,
b) uprawniony jest do zawarcia umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna,
¢) podane dane nie naruszaja jakichkolwiek praw osob trzecich,

Altkom Akademia S.A. | 00-867 Warszawa, ul. Chiodna 51 | NIP: 5272674324 | KRS: 0000859378 | Infolinia 801 258 566 | www.altkomakademia.pl



ALTTL AKABEMIA

Lobaczyg inaczej

d) zapoznat si¢ z Regulaminem i zobowigzuje si¢ go przestrzegac.

4. Altkom Akademia moze pozbawi¢ Klienta, w tym jego pracownikow i
wspotpracownikow, prawa do korzystania ze Sklepu i/lub Portalu Stuchacza, jak
rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, postanowien Regulaminu oraz dobrych obyczajow, w szczegdlnosci, gdy
Klient, w tym jego pracownicy oraz osoby z nim wspotpracujace:

a) podat dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w
btad lub naruszajgce prawa osob trzecich,

b) dopuscit si¢ za posrednictwem Sklepu lub Portalu Stuchacza naruszenia dobr
osobistych 0sdb trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych Klientdw,

¢) dopusci si¢ innych zachowan, ktére zostana uznane przez Altkom Akademie za
zachowania niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami
lub ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imie
Altkom Akademii.

5. Klient, ktéry zostal pozbawiony prawa do korzystania ze Sklepu i/lub Portalu
Stuchacza nie moze korzysta¢ z ich funkcjonalnosci bez uprzedniej zgody Altkom
Akademii.

6. W celu zapewnienia bezpieczenistwa przekazu komunikatéw i danych w zwiazku ze
swiadczonymi w ramach Sklepu ustugami, Altkom Akademia podejmuje $rodki
techniczne iorganizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
$wiadczonych ustug, w szczegdlnosci $rodki stluzace zapobieganiu pozyskiwania
i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesylanych
w Internecie.

7. Klient, w tym jego pracownicy oraz osoby z nim wspolpracujace, zobowigzany jest
w szczegolnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra
osobiste i inne prawa o0sob trzecich,

b) korzystania ze Sklepu i Portalu Stuchacza w sposdb nie zakldcajacy jego
funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania
lub urzadzen,

¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie niezamdwionej
informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu w sposdb nieuciazliwy dla innych Klientéw oraz dla Altkom
Akademii,
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e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu i Portalu
Stuchacza jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa obowiazujacymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze z
dobrymi obyczajami oraz ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

8. Altkom Akademia w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakldcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu z infrastruktura techniczna Klienta.

9. Ceny podane w Sklepie co do zasady sa podane w polskich ztotych (PLN) i sa cenami
brutto, tj. uwzgledniaja podatek od towardéw i ustug. Do kazdego zamowienia
wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT bedzie dostarczana droga elektroniczng na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

10. W przypadku Szkolen, ktérych ceny podane sa w euro, faktura zostanie wystawiona
w PLN na sume stanowiaca rownowartos¢ ceny liczonej wedtug kursu sredniego euro
ogloszonego przez Narodowy Bank Polski na ostatni dzien roboczy poprzedzajacy

dzien wystawienia faktury.

§8

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu

1. Do korzystania ze Sklepu, w szczegdlnosci przegladania asortymentu Sklepu oraz
sktadania Zamoéwien, niezbedne sa:
a) urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu
Microsoft Internet Explorer, Google Chrome lub Apple Safari,
b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c) wilaczona obstuga plikoéw cookies,
2. W celu skorzystania ze szkolen distance learning Klient powinien dysponowac
sprzetem i oprogramowaniem spetniajagcym wymagania:
a) Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon, gtosniki i kamere
internetowaq z przegladarka internetowa z obstuga HTML 5.
b) Monitor o rozdzielczosci FullHD.
c) Szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosdci co najmniej 25/5
(download/upload) Mb/s.
d) W przypadku szkolen z laboratoriami zalecamy: sprzet wyposazony w dwa ekrany
o rozdzielczo$ci minimum HD (lub dwa komputery), kamere internetowa USB,

zewnetrzne glosniki lub stuchawki.
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§9

Procedura skladania Zamowienia

W celu zlozenia Zamdwienia Klient powinien:

a)

b)
<)

d)

wybra¢ termin szkolenia bedacego przedmiotem Zamoéwienia, a nastepnie kliknaé
przycisk ,Dodaj do koszyka”,

przejs¢ do koszyka, zweryfikowac zamoéwienie, a nastepnie klikna¢ , Kupuje”,
wypehi¢ Formularz Zamdwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia,
wpisac dane potrzebne do wystawienia przez Altkom Akademie faktury VAT, jesli sa
inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i optaci¢ Zamoéwienie.

§10
Zasady Platnosci

W Sklepie za zlozone Zamodwienie dokonuje sie platnosci w dniu skladania
Zamowienia w jednej z form wskazanych w ust. 4 ponizej, z zastrzezeniem ust. 2
ponizej.

Altkom Akademia ma prawo do przedluzenia terminu zaptaty, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, jezeli Klient poinformuje ja o takiej potrzebie. Zgoda Altkom
Akademii na przedtuzenie terminu zaplaty dotyczy okreslonego Zamowienia lub
okreslonego Klienta.

Jezeli Klient nie dokona platnosci za Zamowienie w terminie okreslonym w ust. 1 lub
ust. 2 powyzej, to Umowe, ktorej przedmiotem miato by¢ zamawiane Szkolenie, uwaza
si¢ za niezawarta, a Zamowienie zostaje usunigte z systemu i traktuje sie je jako
nieztozone.

Klient moze skorzystac¢ z nastepujacych metod ptatnosci:

a) platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Altkom Akademii,

b) platnosc¢ karta platnicza,

c) platnosci elektroniczne.

Szczegdtowe informacje na temat akceptowanych metod ptatnosci znajduja sie¢ pod

adresem: https://tpay.com/dla-platnika
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§11
Prawo autorskie

1. Program szkolenia, oprogramowanie, materialy szkoleniowe oraz wszelkie inne
pomoce dydaktyczne wykorzystywane przez Altkom Akademie podlegaja ochronie
na podstawie przepisoéw o wilasnosci intelektualnej. W zwiazku z tym Klient, w tym
jego pracownicy i wspdtpracownicy, zobowiazuje sie nie wykonywac w szczegdlnosci
zadnych z nizej wymienionych dziatan:

a) modyfikacja, adaptacja, zmiana, 1laczenie Ilub tlumaczenie materialow
szkoleniowych oraz tworzenie prac pochodnych na ich podstawie,

b) wypozyczanie, sprzedaz lub innego rodzaju przekazywanie materiatow
szkoleniowych jakiejkolwiek stronie trzeciej,

¢) kopiowanie lub jakiekolwiek powielanie materiatldw szkoleniowych.

2. Jakakolwiek zawierana poprzez Sklep umowa nie przenosi na Klienta zadnych praw
autorskich ani nie ustanawia na jego rzecz licengji.

3. Na mocy zawieranej z Klientem Umowy Altkom Akademia przenosi na Klienta
wylacznie prawo wlasnosci przekazanych mu egzemplarzy utworow, o ktérych mowa
w ust. 1.

4. Klient upowazniony jest do uzywania egzemplarzy materialéw, o ktéorych mowa

powyzej wylacznie na wlasne wewnetrzne potrzeby zwiazane z realizacjg Szkolenia.

§12
Procedura reklamacji

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Klient ma prawo
do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub droga elektroniczna na podane w § 15
Regulaminu dane kontaktowe Altkom Akademii lub przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza reklamacyjnego, udostepnionego przez Altkom
Akademie pod adresem: reklamacje@altkom.pl

3. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ w szczegolnosci zwiezty opis wady, okolicznosci,
w tym date jej wystapienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje oraz zadanie Klienta
w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.

4. Altkom Akademia ustosunkuje si¢ do Zadania reklamacyjnego niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni roboczych, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza

sie, ze zadanie Klienta uznata za uzasadnione.
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§13
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez

Konsumenta

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.ph

p
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Altkom Akademia,

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia sporu miedzy
Klientem a Altkom Akademia,

c) Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Altkom Akademia, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

W ramach pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient bedacy Konsumentem ma takze prawo ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej

platformy internetowej ODR (ODR — Online Dispute Resolution) dostepnej pod

adresem:
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=P
L

§ 14
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Altkom Akademia S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej
51, kod pocztowy 00-867, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000859378, NIP 527-267-43-24, REGON 146032998 (,, Administrator”).

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za pomoca poczty elektronicznej:
iodo@altkom.pl lub droga pocztowa: Inspektor Ochrony Danych Osobowych, Altkom
Akademia S.A., ul. Chlodna 51, 00-867 Warszawa.

3. Dane osobowe Klientéw sa przetwarzane w celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b

RODO), wykonania obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO), z uwagi na prawnie uzasadniony interes Administratora (mozliwos¢
dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami Klientéw - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), a takze, w razie wyrazenia zgody — w celach marketingowych.

4. Przetwarzane kategorie danych osobowych to dane osobowe Klientow, ktore
pochodza bezposrednio od nich.

5. Dane osobowe nie sa wykorzystywane do automatycznego podejmowania decyz;ji
(profilowania).

6. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu moga by¢:

a) w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie ze sposobu dostawy przesytka
pocztowa lub przesytlka kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujacemu
przesylki na zlecenie Administratora,

b) w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
platnosci elektronicznych lub karty ptatniczej Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze
ptatnosci w Sklepie.

7. Klientom przystuguje prawo do sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, ktére ich dotycza, do wniesienia sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania, do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych (w przypadku
uprzedniego wyrazenia zgody na przetwarzanie do celéw marketingowych), a takze
prawo wniesienia skargi na przetwarzanie ich danych osobowych do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy skutkuje

brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§ 15
Kontakt ze Sklepem

1. Altkom Akademia ponizej wskazuje swoje dane kontaktowe:

Altkom Akademia S.A. z siedziba w Warszawie
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

KRS: 0000859378

NIP: 527-267-43-24

REGON: 146032998

E-mail:

szkolenia@altkom.pl

Telefon:
801 25 85 66

Fax:
(+48 22) 460 99 90

Numer rachunku bankowego:
Santander Bank Polska S. A.

IV Odziat Warszawa

45 1910 1048 2788 0730 4240 0001

2. Klient moze skontaktowac¢ si¢ z Altkom Akademia uzywajac danych podanych
w niniejszym paragrafie.
3. Kontakt telefoniczny w sprawach dotyczacych Szkolen oferowanych w Sklepie

realizowany bedzie w dniach roboczych w godzinach: 9:00 — 16:00
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§16
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane przy pomocy Sklepu zawierane sa w jezyku polskim.

2. Altkom Akademia zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian
i modyfikacji Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikagdji na stronie i zostaje wprowadzony na
Czas nieoznaczony.

4. Korzystanie przez Klienta ze Sklepu lub z Ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu
oznacza ich akceptacjg, z zastrzezeniem § 2 ust. 3 Regulaminu.

5. Wszelkie ewentualne spory powstate na tle wykonywania uméw zawartych na
podstawie niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez sad miejscowo wiasciwy
ze wzgledu na siedzibe Altkom Akademii (postanowienia tego nie stosuje si¢ do
Klientow bedacych Konsumentami lub Przedsigbiorcami-Konsumentami).
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Zalacznik nr 1 - Wzér oswiadczenia Klienta bedacego Konsumentem Ilub

Przedsiebiorca-Konsumentem o odstapieniu od umowy

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko/firma

Adres zamieszkania

Nazwa i adres przedsigbiorcy

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Oswiadczam, Ze zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.

22014 r. poz. 827 z p6zn. zm.)

odstepuje od UMOWY ... 0 OO zawartej
dnia ..o W e
Prosze o zwrot kwoty .................. zh (sfownie ... ztotych)

na rachunek bankoWy O NI .......cociiiic e

Jednoczesnie prosze o odebranie ... po wczesniejszym

uzgodnieniu terminu.

podpis Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta
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