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ITIL® 4 Foundation - akredytowane szkolenie z
egzaminem

ITIL 4 Foundation z egzaminem ITIL Foundation Certificate in IT
Service Management

Poszerzaj swojqg wiedze

z naszymi pakietami szkolen e-learningowych!

Szkolenie ITIL® 4 wprowadza uaktualniong wersje modelu zarzadzania ustugami IT. Wersja 4 przejmuje wybrane
elementy z poziomu Practitioner, szczegdlnie pryncypia. ITIL® 4 wprowadza takze, w duchu myslenia systemowego,
sposob zarzgdzania produktami oraz ustugami jako taricuchami wartosci, od wyrazonego zapotrzebowania do mierzalnej
wartosci. Praktyki ITIL® sg osadzone w spéjnym ekosystemie, w ktorym produkty i ustugi sa dostarczane w
nieprzerwanym cyklu tworzenia, testowania, wdrazania, informacji zwrotnej i doskonalenia

CEL PROJEKTU SZKOLENIOWEGO
e Zrozumienie pryncypiow, kluczowych poje¢ i wymiaréw zarzadzania ustugami
e Pozyskanie sprawnosci w wykorzystaniu praktyk ITIL®
® Przygotowanie do egzaminu ITIL® 4 Foundation

PRZEZNACZENIE SZKOLENIA

Szkolenie skierowane jest do:

e Kadry zarzadzajgcej i pracownikéw organizacji IT planujgcych doskonalenie wewnetrznych proceséw w oparciu o
najlepsze praktyki ITIL®4, pracownikéw firm $wiadczgcych ustugi IT

e Osobb, ktére pragna podnies¢ swoje kwalifikacje w zakresie zarzgdzania ustugami informatycznymi i zdajac egzamin
uzyskac Foundation Certificate In IT Service Management (ITIL®4 Edition)
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KORZYSCI WYNIKAJACE Z UKONCZENIA SZKOLENIA

ITIL® to uznany na catym $wiecie zestaw najlepszych praktyk zarzadzania ustugami IT. Poznanie go pomoze Ci wykorzysta¢
koncepcje, terminologie oraz procesy powszechnie stosowane w celu wsparcia rozwoju organizacji w obszarze ITSM.
Umozliwi Ci tez wprowadzenie usprawnien w zarzgdzaniu danymi wykorzystywanymi przez organizacje oraz efektywne
mierzenie wydajnosci zarzadzanych przez Ciebie ustug IT Uczac sie ITIL®, przygotowuijesz sie do zastosowania nowych
umiejetnosci w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Korzysci dla uczestnika szkolenia:
e Certyfikat ITIL® wyznacza punkt odniesienia, ktory okresla Twoje umiejetnosci i znajomo$¢ zasad zarzgdzania

ustugami IT. Przedsiebiorstwa na catym Swiecie uznajg certyfikacje ITIL* za warunek wstepny przyjecia do pracy w
dziale zarzgdzania ustugami IT.

e Udziat w szkoleniu umozliwi poznanie standardowej terminologii i proceséw zarzgdzania okreslonych w ITIL®, co
utatwi Ci komunikacje z dostawcami i partnerami biznesowymi w obszarze zarzgdzania ustugami IT oraz pomoze
skoncentrowac sie na oczekiwaniach klientéw i doswiadczeniach uzytkownikéw.

e Jakos$¢ $wiadczenia ustug zalezy od umiejetnosci i wiedzy pracownikéw dziatu IT. Szkolenie ITIL® ma na celu
dostarczenie wiedzy oraz przygotowanie menedzerdw IT do sprawnego rozwigzywania probleméw.

e Znajomosc ITIL® wptywa na poprawe efektywnosci kosztowej proceséw biznesowych, ktérych elementem sg ustugi
IT. Dzieki umiejetnej optymalizacji wykorzystania dostepnych zasobéw z uwzglednieniem potencjalnych czynnikéw
ryzyka rosnie ROI, co pomaga organizacji osigga¢ zrownowazony wzrost.

e Zdobycie certyfikatu ITIL® podnosi Twoje kwalifikacje, co moze sie przektadaé na wzrost wynagrodzenia. Oprocz
aspektu ptacowego zyskujesz takze wieksze mozliwosci dalszego rozwoju kariery zawodowe;j.

Korzysci dla organizacji:

e Wdrozenie ITIL4® pomaga firmom, niezaleznie od ich rozmiaru i branzy, $wiadczy¢ ustugi IT na najwyzszym
poziomie - na miare nowej ery technologicznej

e Dzieki elastycznosci ITIL4® firma bedzie gotowa do szybkiego wprowadzania w miare potrzeb kolejnych zmian
technologicznych.

® Znacznie poprawi sie wspotpraca miedzy réznymi interesariuszami procesu biznesowego, co umozliwi zespotom
sprawniejszg prace w obszarach zaréwno zarzadzania ustugami IT, jak i wdrazania oraz utrzymywania tych ustug.

e Firma bedzie mogta przygotowac sie do zastosowania Agile i DevOps oraz okresli¢ oczekiwany sposéb ich
wykorzystania w zarzadzaniu ustugami IT.

e Wdrozenie najlepszych praktyk ITIL4® dotyczacych zarzadzania incydentami i zarzadzania problemami umozliwi
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szybkie przywracanie ustug oraz opracowanie na przysztos¢ skutecznych sposobéw rozwigzywania probleméw
technicznych.

METODA EGZAMINOWANIA

Uczestnicy szkolenia otrzymaja voucher na egzamin w formie online. Voucher jest wazny 6 miesiecy.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowac sie na egzamin. Termin ustala bezposrednio z
PeopleCert, uzywajac swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora - osoba z firmy PeopleCert, ktory podpina sie zdalnie pod
pulpit kursanta i obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke.

Zdajacy jest zobowigzany pokaza¢ proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie, w ktérym bedzie zdawat
egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju oséb trzecich i pomocy naukowych.

OCZEKIWANE PRZYGOTOWANIE SLUCHACZY

Nie jest wymagane specjalne przygotowanie stuchaczy.

AGENDA SPOTKANIA
Sala szkoleniowa

1. Wprowadzenie
2. Kluczowe koncepcje zarzadzania ustugami

o Wartos¢ i jej tworzenie

[¢]

Organizacje, dostawcy ustug, konsumenci ustug i inni interesariusze

[¢]

Produkty a ustugi

o

Model relacji ustugowych

o Wartos¢: rezultaty, koszty i ryzyka

3. Cztery wymiary zarzadzania ustugami

o Organizacje i ludzie

o Informacja i technologia

3/5
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o Partnerzy i dostawcy
o Strumienie wartosci i procesy
4. System wartosci ustugi

o Szansa, popyt i wartosc

[¢]

Zasady przewodnie ITIL®

Nadzor

[¢]

o

tancuch wartosci ustugi

[¢]

Ciggte doskonalenie

[¢]

Praktyki

5. Ogolne praktyki zarzadzania

o Ciggte doskonalenie

o Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji

o Zarzadzanie relacjami

o Zarzagdzanie dostawcami

6. Praktyki zarzgdzania ustugami

Kontrola zmian

[¢]

[¢]

Zarzadzanie incydentami

o

Zarzadzanie zasobami IT

[¢]

Monitorowanie i zarzgdzanie zdarzeniami

[¢]

Zarzadzanie problemami

4/5
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Zarzadzanie wydaniami

[¢]

o Zarzadzanie konfiguracjg ustug

o

Centrum obstugi uzytkownikéw (service desk)

[¢]

Zarzadzanie poziomem $wiadczenia ustug

[¢]

Zarzadzanie wnioskami o ustuge

7. Techniczne praktyki zarzadzania

o Zarzagdzanie wdrozeniami

8. Omowienie prébnych pytan egzaminacyjnych

Kod szkolenia ZP-ITIL4-FX/ PL DL 2d
Czas trwania 2 dni
Poziom Podstawowy

Autoryzacja Peoplecert ITIL




