ALTIUT ARADEMIA

Gra symulacyjna ,,Apollo 13 - an ITSM case
experience”

Poszerzaj swojqg wiedze

z naszymi pakietami szkolen e-learningowych!

PRZEZNACZENIE SZKOLENIA

Szkolenie przeznaczone jest dla kadry zarzadzajacej i pracownikédw przedsiebiorstw sektora ITC, ktére planujg doskonali¢
wewnetrzne procesy w oparciu o najlepsze praktyki ITIL®; pracownikéw firm swiadczacych ustugi IT; pracownikéw i
kierownikow zespotéw chcacych przeanalizowac i poprawi¢ prace w zespole.

KORZYSCI WYNIKAJACE Z UKONCZENIA SZKOLENIA

Symulacja biznesowa ,Apollo 13 - an ITSM case experience™” w spos6b praktyczny uczy zasad pracy w zespole i
zarzadzania organizacjg procesowg w oparciu o najlepsze praktyki ITIL®. Uczestnicy pracujg w grupie, wcielajac sie w role
pracownikéw Centrum Lotéw Kosmicznych NASA. Ich celem jest przeprowadzenie misji kosmicznej Apollo 13 i bezpieczne
sprowadzenie astronautéw na Ziemie Podczas wykonywania zadan uczestnicy poznajg i doswiadczajg wszystkich korzysci,
jakie niosg ze sobga najlepsze praktyki procesowego zarzgdzania organizacja.

Symulacja biznesowa ,Apollo 13 - an ITSM case experience™" moze sta¢ sie doskonatym narzedziem do analizy oraz
doskonalenia komunikacji w grupie - zaréwno wsrod pracownikéw zespotdw IT, jak i wszystkich innych pracownikow
przedsiebiorstwa.

Do udziatu w symulacji nie jest wymagana znajomos¢ zagadnien IT i biblioteki najlepszych praktyk ITIL®.
OCZEKIWANE PRZYGOTOWANIE SLUCHACZY

Podstawowa znajomos¢ zagadnien dotyczacych zarzadzania.

Jako uzupetnienie rekomendujemy

¢ [TIL® Foundation i kolejne poziomy
e VeriSM ™ - Zarzadzanie ustugami



https://prod.altkomakademia.pl/szkolenia/gra-symulacyjna-apollo-13-an-itsm-case-experience
https://prod.altkomakademia.pl/szkolenia/gra-symulacyjna-apollo-13-an-itsm-case-experience
https://www.altkomakademia.pl/wp-content/uploads/2024/01/pakiety%20elearning%20Q1.pdf
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AGENDA SPOTKANIA

Sala szkoleniowa

1. Wyjasnienie przypadku Apollo 13. Wprowadzenie do gry.
2. Runda1
o budowa i start
o budowa rakiety,
o budowa CMDB,
o wykorzystanie proceséw: zarzgdzanie konfiguracja, zarzadzanie wersjami.
3. Runda 2
o orbita Ziemi i zblizanie sie do Ksiezyca
o zaprojektowanie procesdw wspomagajacych misje
o wykorzystanie procesow: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, Service Desk.
4. Runda3
o lot w strone Ziemi
o wykorzystanie proceséw: zarzagdzanie pojemnoscia, zarzgdzanie zmianami, zarzadzanie dostepnoscia,
zarzadzanie ciggtoscia.
5. Runda 4
o wejscie w atmosfere i wodowanie
o wykorzystanie proceséw, zarzadzanie finansami, zarzgdzanie poziomem ustug, zarzadzanie
bezpieczenstwem.
6. Podsumowanie.
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