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Facylitacja Foundation - Szkolenie akredytowane z egzaminem

Poszerzaj swojq wiedze

z naszymi pakietami szkolen e-learningowych!

Facylitacja jest narzedziem, ktére mozna zastosowac w kazdym obszarze biznesu, przy pojedynczym spotkaniu, ale takze
jako pewien cykl, ktéry ma zapewnic sp6jnosc¢ dziatan realizowanych w ramach zespotu, grupy czy organizacji. Wg
zwinnego podejscia do zarzadzania projektami, jest to jeden z integralnych elementéw zachowania odpowiedniej
komunikacji w projekcie. Dzieki facylitacji wzrasta efektywno$¢ zespotu, zwieksza sie skutecznos$¢ podejmowanych dziatan,
spotkania trwaja krécej, ale sg bardziej spojne i prowadza do wysokiej jakosci rezultatow. Oprocz tego ludzie uczg sie
wykorzystywac proces samodzielnie, dochodzi¢ do konsensusu oraz budowac lepsze relacje.

Szkolenie w formule on-line jest petnowartosciowym merytorycznie szkoleniem, zapewniajgcym
zaréwno poznanie koncepcji facylitacji, jak i prze¢wiczenie technik i narzedzi. Dodatkowo, w czesci
warsztatowej pokazujacej praktyczne zastosowanie omawianych tresci, uczestnicy poznaja mozliwosci
pracy z narzedziami wspomagajacymi prace zdalna (Mural).Cwiczenia wykonywane podczas szkolenia
majg format indywidualny i grupowy (w osobnych pokojach), co daje mozliwos$¢ petnego
zaangazowania uczestnikéw.

PRZEZNACZENIE SZKOLENIA

Szkolenie przeznaczone jest dla menedzeroéw, specjalistéw, kierownikow projektéw, kierownikéw zespotédw, menedzerow
zmian, analitykéw biznesowych, profesjonalistow IT, Scrum Masteréw, Wiascicieli Produktéw oraz wszystkich innych,
ktérzy chcg zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy w grupach i zespotach dziatajacych w ich branzy specjalistycznej. Szkolenie
bedzie przydatne dla wszystkich oséb, ktére na co dzieh pracujg w zespotach i adresujg zagadnienia biznesowe, a takze
dla menedzeréw i lideréw na kazdym poziomie zarzadczym, ktérzy chcg osiggac prawdziwe biznesowe rezultaty poprzez
prace zespotu lub grupy ludzi. Szkolenie jest pierwszym krokiem, aby zostac¢ profesjonalnym Facylitatorem.
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KORZYSCI WYNIKAJACE Z UKONCZENIA SZKOLENIA

Na tym szkoleniu uczestnicy poznaja uwarunkowania pracy grupy, zbudujg swiadomos$¢ pewnych zachowan i proceséow
zachodzacych podczas ich spotkan, a przede wszystkim poznajg praktyczne metody, narzedzia i techniki pracy z grupa.

Wielka wartoscig tego spotkania jest to, ze uczestnicy wychodzg ze szkolenia z wiedzg, ktérg juz nastepnego dnia moga

zaaplikowaé w swojej codziennej pracy.

Kurs konczy sie egzaminem Foundation. Zdanie egzaminu oznacza uzyskanie miedzynarodowego certyfikatu Facilitation
Foundation.

METODA EGZAMINOWANIA

e Egzamin testowy jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 50 pytan
e (Czas trwania egzaminu wynosi 40 minut
e Do zdania egzaminu konieczne jest uzyskanie minimum 25 punktéw z 50 (tj. 50%)

OCZEKIWANE PRZYGOTOWANIE SLUCHACZY

Nie jest wymagane.

AGENDA SPOTKANIA
Sala szkoleniowa

1. Wstep
2. Certyfikacja Facylitacja Foundation
3. Czym jest Facylitacja
o Format w prowadzeniu spotkania
o Zadanie i proces - do czego potrzebna nam facylitacja
Rola i obowigzki Lidera Zadania
Rola i obowigzki Facylitatora
Proces Iceberg® Model - metoda osiggania celéw spotkan
Przedstawienie dwoch kluczowych narzedzi i modeli: Model Feedback i SPO
Wskaznik Osobowosci Myersa-Briggsa
Narzedzia i techniki facylitatora
o Klastrowanie
o kaczenie
o Poza Zakresem, Tak..i?
8. Przeglad Procesu Iceberg® - jak wycigga¢ wnioski ze spotkan
9. Modele, techniki i narzedzia facylitatora
o Zbieranie danych
Priorytetyzacja
o Zaawansowane zbieranie danych
Implementacja
Planowanie spotkania
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10. Planowanie i budowanie Agendy Spotkania w odpowiedzi na potrzeby Klienta i mozliwosci grupy
11. Facylitacja warsztatu - kontrakt Facylitatora z Grupg
12. Badanie Hamburg - zatozenia, ktére pomoga w zrozumieniu dziatan Grupy
13. Narzedzie SCA - jak skutecznie okresli¢ propozycje dziatania?
14. Process Iceberg® Meeting Model
15. Praktyczne przedstawienie modeli i narzedzi w pracy w facylitatora.
16. Process Iceberg® Organisational Model, czyli jak zbada¢ skuteczno$¢ proceséw w organizacji
17. Profil efektywnego Facylitatora.
Kod szkolenia ZP-FFAC/PLDL 3d
Czas trwania 3dni
Poziom Podstawowy
Autoryzacja APMG Facilitation
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