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Rozwigzywanie konfliktéw w zespole

Rozwigzywanie konfliktéw w zespole

Poszerzaj swojq wiedze

z naszymi pakietami szkolen e-learningowych!

~Wiecej ludzi marnuje czas i energie roztrzgsajgc problemy niz rzeczywiscie prébujac je rozwigzaé.” - Henry Ford
THE AIM OF A TRAINING PROJECT

e Zapoznanie z kluczowymi pojeciami dotyczgcymi rozwigzywania konfliktéw

e Wyposazenie w umiejetnosci niezbedne do rozwigzywania konfliktéw w zespole

Uswiadomienie znaczenia konfliktéw dla rozwoju relacji w zespole

e Wyposazenie w umiejetnosci dostosowywania swojego stylu komunikacji do rodzaju sytuacji konfliktowe;j

THE AIM OF THE COURSE

Szkolenie kierowane jest do menedzerow zespotéw, kierownikoéw dziatow i liderdéw.

THE BENEFITS RESULTING FROM THE TRAINING COMPLETION

Po ukonczeniu zaje¢ uczestnik:

Potrafi identyfikowac zrédta oraz stopnie konfliktu

Potrafi profesjonalnie zarzagdzac¢ procesem rozwigzania konfliktu

Potrafi dopasowac styl dziatania w sytuacji konfliktowej w zaleznosci od zaistniatego problemu
Potrafi przeksztatci¢ sytuacje konfliktowg w szanse do budowania dobrych relacji z cztonkami zespotu

Zastosowane metody pracy oddziatujg na postawy uczestnikdw. Realna ocena zmiany postaw jest mozliwa w miejscu
pracy uczestnikow.



https://prod.altkomakademia.pl/szkolenia/rozwiazywanie-konfliktow-w-zespole
https://prod.altkomakademia.pl/szkolenia/rozwiazywanie-konfliktow-w-zespole
https://www.altkomakademia.pl/wp-content/uploads/2024/01/pakiety%20elearning%20Q1.pdf
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EXPECTED PREPARATION FROM STUDENTS
Nie jest wymagane

AGENDA SPOTKANIA

Classroom

1. Wszechobecny konflikt

Pogtebienie wiedzy uczestnikéw w obszarach:

Natury konfliktu

e Strategii rywalizacji i kooperacji w sytuacji konfliktowej
Styléw radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych

2. Analiza sytuacji

e Metodologia analizy sytuacji konfliktowych
e Koto konfliktu Moora i jego zastosowanie
¢ Konflikty negocjowalne i nienegocjowalne

3.Strategia w sytuacji konfliktowej

Reakcje na sytuacje konfliktogenng

e Zjawiska psychologiczne pojawiajace sie w konflikcie
e Strategie komunikacji w konflikcie

e Diagnoza stylu rozwigzywania konfliktu

4. Emocje w konflikcie

e Doswiadczenie réznych reakcji na konflikt w zakresie emocji
e Metody radzenia sobie z negatywnymi emocjami

5. Rozwigzanie konfliktu

e Destrukcyjny wptyw dtugotrwatego konfliktu na efektywnos¢ pracy zespotu
e Model czterech faz wychodzenia z konfliktu (wg S. Coleman i E. Rider)

6. Prowadzenie skutecznych spotkan w sytuacjach konfliktowych

Model IPS (Innovative Problem Solving)

Elementy mediacji

Zarzadzanie konfliktem w zespole jako narzedzie podnoszace efektywnos¢ i wspierajgce innowacyjnosc
Konflikt destrukcyjny i konstruktywny

7. Podsumowanie warsztatu

e Opracowanie planéw wdrozenia nowej wiedzy i metod w miejscu pracy
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Training name HR-PM-RK / RozKonflik
Duration 2 days

Level Intermediate
Authorization Altkom
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